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Vazeni Komarriania,

dostava sa Vam do ruk strategicky dokument Komunitny plan socialnych sluzieb mesta
Komarno spracovany na roky 2013 — 2015. Tento rozsiahly dokument je vysledkom
spoluprace odbornikov v oblasti socialnych sluzieb, zamestnancov mestského uradu, ¢lenov
pracovnych skupin pripravy, poskytovatelov socialnych sluZieb, zhotovitela a v neposlednom
rade aj Vés, obéanov mesta. Vdaka komunitnému planu sa nam bude darit adresnejsie a
efektivnejsie vyuzivat financie mestského rozpoCtu pre skvalitnenie sociélnych sluzieb tam,
kde je to potrebné a dblezité. Dokument je podkladom nielen pre odbornikov, ale pre
vS8etkych obyvatelov mesta. Pri jeho priprave sme volili spésob, ktory je zrozumitelhy Sirokej
verejnosti.

Podakovanie patri vSetkym za ochotu, profesionalitu a najma spolupracu pri tvorbe
Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Komarno. Som presvedceny, Zze komunitné
planovanie bude stalou stucastou praxe a procesov smerujucich k rozvoju socialnych sluzieb
na uzemi mesta. Verim, Ze aktivna tucast zo strany poskytovatelov a obéanov mesta pretrva
aj pri realizacii navrhovanych opatreni, ako aj pri nevyhnutnom buducom aktualizovani tohto
strategicky délezitého dokumentu nasho mesta.

VSetkym realizatorom a poskytovatelom socialnych sluzieb Zelam vela uspechov pri

mobilizacii zdrojov a naplifiani planovanych zamerov v nasom meste.

MUDr. Anton Marek

primator mesta Komarno
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Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Komarno 2013

Podakovanie zhotovitela

Dakujeme obyvatelom mesta Komarno, organizaciam pdésobiacim v sociélnej oblasti,
zamestnancom mestského udradu a v8etkym, ktori svojim pozitivnym pristupom,
konStruktivnym postojom a aktivitou, nhametmi a postrehmi prispeli k tvorbe Komunitného

planu socialnych sluzieb mesta Komarna.

Spracovatelsky kolektiv:

Ing. Mgr. Jarmila Pagacova
Magr. Marta Hokinova

Mgr. Ing. Soria Docolomanska
PhDr. Dana Marnasova

Magr. Vladislava Bakova

Mgr. Boris Hokina — formalna dprava textov

Text nepreSiel jazykovou a grafickou tpravou.



Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Komarno 2013

OBSAH

PRIPRAVA A PRIEBEH KOMUNITNEHO PLANOVANIA V MESTE KOMARNO .................

1.1  Ciefové skupiny
1.2  Priebeh komunitného planovania socialnych sluzieb mesta Komarno:

1.3 Ciel Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Komarno

TEORETICKE A LEGISLATIVNE RAMCE KOMUNITNEHO PLANU ...........ccovovoveeeiveeeee,

2.1  Vyklad pojmov
2.2  Tebria komunitného planovania

2.3 Legislativa a stratégia komunitného planovania

ANALYZA SOCIOLOGICKYCH A DEMOGRAFICKYCH UDAJOV MESTA KOMARNO ......

ANALYZA STAVU SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE KOMARNO ...............ccccovevivirinnnnn.

4.1 Vystupy dotaznikového prieskumu poskytovatefov socialnych sluzieb pre
obyvatelov mesta Komarno

4.2 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu podla cielovych skupin prijimatelov
socialnych sluzieb

4.3 Prehlad verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb v meste
Komarno

ANALYZA POZIADAVIEK PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY A DALSICH

OBYVATELOV MESTA KOMARNO NA ROZVOJ SOCIALNYCH SLUZIEB ......................

5.1 VSeobecna Cast
5.2 Analyza potrebnosti socialnych sluzieb podfa ciefovych skupin
5.3 Vizia buducnosti socialnych sluzieb podfa obyvatefov mesta Komarno

5.4  Pripomienky respondentov

SWOT ANALYZA ... e e e et e e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e aee e s

6.1 Zakladna charakteristika SWOT analyzy
6.2  Syntéza vysledkov strategickej analyzy
6.3 Analyza SWOT — Komarno

7 CIEL, PRIORITY, OPATRENIA, AKTIVITY, CASOVY PLAN A PODMIENKY

REALIZACIE KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA KOMARNO ........

17

30

30

33

51

54
55
59
70
76

80
80
80
81



Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Komarno 2013

1 PRIPRAVA A PRIEBEH KOMUNITNEHO PLANOVANIA V MESTE

KOMARNO

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Komarno na roky 2013 — 2015 predstavuje
kratkodoby programovy dokument socialnej politiky mesta Komarno v oblasti rozvoja
socialnych sluzieb. V sulade s poziadavkou zadavatela je spracovany so zameranim na
jednotlivé ciefové skupiny, ktorym su poskytované socialne sluzby verejnymi a neverejnymi
poskytovatelmi pdsobiacimi na izemi mesta Komarno.

Komunitny plan socialnych sluzieb, ako nastroj rozvojovych procesov socialnej politiky
mesta Komarno, stanovuje ciele, priority, opatrenia a konkrétne aktivity na zabezpecenie
rozvoja socialnych sluzieb pre obyvatelov mesta Komarno.

11

Cielové skupiny

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Komarno na roky 2013 — 2015 planuje rozvoj
socialnych sluzieb v meste pre nasledovné cielové skupiny:

1.2

seniori, Cize obyvatelia po doviseni dochodkového veku,

obcania s tazkym zdravotnym postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom,
rodiny s detmi,

obcania ohrozeni rizikom socialneho vylucenia.

Priebeh komunitného planovania socialnych sluzieb mesta Komarno

Informativna sprava o priprave Komunitného planu socidlnych sluzieb mesta
Komarno v MsZ (31.5.2012)

Verejné obstaranie na spracovatela Komunitného planu socialnych sluzieb (KPSS)
mesta Komarno (jul — august 2012)

Zostavenie riadiacej skupiny a jednotlivych pracovnych skupin (29.9.2012):

Riadiaca skupina: JUDr. Vojtech Novak, PaedDr. Stefan Bende, Ing. Stefan Pasztor, Ing.
Katarina Dubanyova, Ing. Katarina Bednarikova, Ing. Rébert Dobi, Ing. Méria Polackova (riad.
UPSVaR), Ing. Mgr. Jarmila Pagaéova (MONTARRY n.o.) a Ludovit Rozsnyé (nacelnik MsP);
Pracovné skupiny: 1. pre seniorov: Helena Nagyova, Mgr. Maria Dé6ményova, Jolana Chuda,
Maria Kravcova, Terézia Mujzerova, Alzbeta Inderkova, MUDR. Zoltan Benyd, Mihaly Macza,
Mgr. Daniela Kallés Belokostolska (Anjelské ruky n.o.), Alzbeta Pappova (Stredisko
evanjelickej diakénie Komarno);

2. pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim: Gizela Augustinova, Natasa Hosnédlova (Charita
n.o.), zéstupca UPSVaR, Mgr. Edita Zahorecov4, JUDr. Maria Kanthov4, Jolana Chudé, Jana
Konigekové (DAFNE, DSS Nova Straz);

3. pre rodiny a deti: PhDr. Adriana Konczova, Gizela Augustinova, Mgr. Maria Molnar
Ivancso, Ing. Otilia Méhesova, PaedDr. Agnes Héder, Maria Vérésova, Mgr. Lucia Spalova,
PhD, Mgr. lveta Sarkéziova, MUDr. FrantiSek Molnar (SZB komisia);

4. pre obCanov ohrozenych rizikom sociélneho vylticenia: Mgr. Maria Déményova, Bernadett
Téthova, Mgr. Petra Hajméssyova, Alexander Téth, Ing. Tomas Varga, UPSVaR, Karol Rafael
(SZB komisia);
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1.3

Informovanie Sirokej verejnosti o procese pripravy navrhu komunitného planu rozvoja
socialnych sluzieb (25.10.2012)

Vytvorenie elektronickej databazy — adresara poskytovatefov socialnych sluzieb
v meste Komarno (oktéber 2012)

Priprava a zostavenie dotaznika pre poskytovatelov socialnych sluzieb a dotaznika
pre prijimatela socialnych sluzieb (oktober 2012)

Pracovné stretnutie za uCasti zadavatela, poskytovatefov socidlnych sluZieb
a zhotovitefa (25.10.2012)

Distribucia a zber dotaznikov pre poskytovatelov socialnych sluzieb a dotaznikov pre
prijimatefov socialnych sluzieb (november 2012 az januar 2013)

Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu, analyza stavu poskytovanych socialnych
sluZieb, analyza poZiadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb a dalSich obyvatelov
(januar — februar 2013)

Spracovanie SWOT analyzy (februar 2013)

UrCenie vizie, ciefov, priorit, opatreni a aktivit rozvoja socialnych sluzieb (marec —
april 2013)

Navrh komunitného planu socialnych sluzieb — pripomienkovanie a verejné
prerokovanie (april — maj 2013)

Zapracovanie pripomienok a priprava komunitného planu socialnych sluZieb na
schvalenie mestskému zastupitelstvu Komarno (maj 2013)

Prerokovanie Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Komarno na roky 2013 —
2015 v socialnej komisii, mestskej rade a mestskom zastupitelstve (maj 2013)
Monitoring a aktualizacia komunitného planu socialnych sluzieb (2013 — 2015)

Ciel Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Komarno

Ciefom Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Komarno je:

poznat potreby a poZiadavky prijimatelov socialnych sluzieb,

poznat plany a predstavy poskytovatelov socialnych sluzieb,

zabezpedit poskytovanie socialnych sluzieb obanom na ne odkazanym,
zvysit efektivitu investovanych zdrojov,

zvysit dostupnost a kvalitu socialnych sluzieb,

stanovit’ priority rozvoja socialnych sluzieb.

Komunitny plan socialnych sluzieb vSak nie je spbésob, ako splnit vSetkym ludom ich
priania a oCakavania. Komunitné planovanie znamena predovsetkym dialég a spolupracu
obCanov, institucii a organizacii v meste tak, aby kazdy, kto je odkazany, naSiel kvalitnu
socialnu pomoc a sluzbu pri efektivnom vyuzivani dostupnych zdrojov.
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2 TEORETICKE A LEGISLATIVNE RAMCE KOMUNITNEHO PLANU

2.1 Vyklad pojmov

Komunita - z latinského comunitas = spoloCenstvo, pospolitost, obec, spolocné
nazivanie ludi. Z hladiska komplexného pohladu je to spolo€enstvo fudi, ktori ziju
v geograficky definovanej oblasti a medzi nimi existuju vzajomné socialne vazby a vztahy.
Charakteristické znaky komunity su: spolo€enstvo, ziju v geograficky ohrani¢enej oblasti, su
prepojené vzajomnymi vazbami a vztahmi. Z hladiska sociologického pohfadu: komunita je
vymedzena hranicami, ktoré mdzu byt: geografické, politické, ekonomické, socialne. Je
definovana ako miesto, kde mbze C&len ziskat emocionalnu podporu, ocenenie a prakticku
pomoc v kazdodennom Zivote.

Sidelna alebo regionalna komunita - komunita v ramci sidla: ulica, dedina, mesto,
region. Charakteristiky tejto komunity: obyvatelia tejto komunity maju charakteristické citové,
intelektualne a kulturne vztahy s ostatnymi ¢lenmi komunity. Maju konkrétne vztahy k miestu
bydliska, méze ich viazat spoloény osud, pozitivne aj negativne Zzivotné situacie, su
v podobnej ekonomickej situacii a na konkrétnej spolo€enskej urovni maju podobné a ¢asto
zhodné etické normy a hodnoty. Sidelnd komunita je tiez charakteristicka vnutornou
Strukturou, ktoru tvoria jednotlivé skupiny, podskupiny, samotni jedinci. NajvyraznejSie
funkcie plnia skupiny primarne: rodiny, priatelské, zaujmové, pracovné a vzdelavacie
skupiny.

Socialna komunita je regionalne vymedzena skupina osOb, ktoré su definované
spolo¢nym znakom odvodenym od ich socidlneho znevyhodnenia, t.j. znaku, ktory ich
v beznych Zivotnych podmienkach posuva do polohy zavislosti na inych osobach a Statnych
opatreniach, alebo ktori su v situacii socialneho ohrozenia.

Komunitna praca v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je podpora aktivit ¢lenov
miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu socialnych problémov v ramci miestneho
spolocenstva, najma rozvojom socialnych sluZieb.

Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je koordinacia
Cinnosti subjektov, ktorymi su najma rodina, obec, vzdelavacie institucie, poskytovatelia
sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia socialnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti. Jej cielom je obnova alebo rozvoj fyzickych, mentalnych a pracovnych
schopnosti 0sdb v nepriaznivej socialnej situacii a podpora ich za¢lenenia do spolo¢nosti. Na
uCel vykonavania komunitnej rehabilitacie sa mézu zriadovat komunitné centra.

Socialny - pojem pochadza z latinského slova socialis = spolo€ensky. Pojem socialny
sa v odbornej literature pouziva v nasledovnych suvislostiach:

Socialni_pracovnici — ich uUlohou je pomahat fudom pri rieSeni ich tazkej socialnej
situacie; predpoklady socidlneho pracovnika: absolvovanie S$tudijného odboru strednej
odbornej alebo vysokej Skoly so socialnym, alebo socialno-pravnym zameranim, vztah
k lTudom, schopnost’ jednat s fudmi, kultivovany prejav a vystupovanie, spravnost usudku,
trpezlivost.

Socialna rola - spaja sa s kazdou poziciou v socialnej skupine. Ur€uje, ako sa ma osoba
v danej pozicii spravat k ostatnym ¢lenom skupiny.
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Socialna skupina — zdruzenie dvoch alebo viacerych oséb, ktoré maju niektoré spolo¢né
ciele, vytvaraju spolo¢né normy a vzajomnu zavislost' socialnych roli. Kazda socialna skupina
je dynamicka jednotka.

Socialny status — pojem, ktory je Uzko spaty s pojmami socialna pozicia a socialna rola.
Oznacuje miesto, ktoré jednotlivec ma v socialnej skupine alebo socialnom systéme na
zaklade svojich vlastnosti. Zvy€ajne sa spaja so symbolom.

Socialne uéenie — jedinec sa od raného detstva uéi Zit medzi ludmi, spolupracovat
s nimi, vychadzat s nimi; socialnym uéenim si osvojujeme socialne vedomosti, postoje,
potreby, hodnoty a socialne spravanie, formujeme motivy a charakter.

Socialne vztahy — spoloCenské vztahy, ktoré vznikaju medzi fudmi v procese ich &innosti;
zahfnaju vztahy politické, ekonomickée, pravne a mravné;

Socialna sluzba’ je odborna &innost, obsluzna &innost alebo dal$ia innost alebo subor

tychto Cinnosti, ktoré su zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny Zivot
a na podporu jej zaClenenia do spolo¢nosti,

c) zabezpe€enie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylu¢enia fyzickej osoby a rodiny.

Socialne sluzby a socidlna pomoc su suborom &innosti, ktoré obCanovi poskytuju pomoc
vV nepriaznivej socialnej situacii a ochranu pred socialnym vylu€enim, Pomahaju zabezpecit
zakladné Zivotné podmienky, nadobudnut socidlnu stabilitu a obnovit socidlnu nezavislost
a suverenitu. Tieto sluzby a pomoc su poskytované verejnou spravou (Stat, samosprava)
a sukromnymi poskytovatelmi (obcianske zdruzenia, neziskové organizacie, cirkevné
organizacie atd.).

Socialne sluzby mézeme rozdelit podla miesta pdsobenia na:

- Terénne socialne sluzby, ktoré su poskytované v prirodzenom prostredi ob¢analklienta,
Cize v jeho domacnosti, napr. opatrovatelska sluzba,

- Komunitné socialne sluzby, ktoré su poskytované priamo v komunite, kde obcan Zije,
napr. socialne poradenstvo, denné centra atd'..,

- Rezidencné socialne sluzby, ktoré su poskytované v pobytovych zariadeniach
a obcan/klient v nich dlhodobo Zije — napr. domovy socidlnych sluzieb, zariadenie pre
seniorov (domov déchodcov).

Standardy kvality socialnych sluzieb - pod $tandardami kvality socialnych sluZieb sa
rozumie subor kritérii, ktoré umoznuju rozpoznat uroveri kvality poskytovanych socialnych
sluzieb v oblasti proceduralnej, personalnej a prevadzkove;.

Nepriazniva socialna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylu¢enim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zallenit a samostatne rieSit svoje problémy:

a) z dbévodu, Ze nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie

zakladnych Zivotnych potrieb,

b) pre svoje zZivotné navyky alebo pre spbsob Zivota,

c) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

! § 2 zak.€.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
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d) z dbvodu, ze dovfisila vek potrebny na narok na starobny déchodok podla osobitného
predpisu (dalej len "déchodkovy vek"),

e) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

f) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo

g) z dbvodu, Ze sa stala obetou obchodovania s ludmi.

Socialna nerovnost’ charakterizuje situaciu, v ktorej €lenovia spolo¢nosti disponuju
réznym mnozstvom bohatstva, prestize ¢i moci. Ked postavime systém socialnych
nerovnosti do hierarchie skupin, hovorime o tzv. stratifikacii, ¢o je usporiadané zoradenie
celych skupin ludi, ktori opakovane dosahuju rozdielne ekonomické odmeny a rozdielny
pristup k moci v spolo€nosti.

Typy socialnych nerovnosti:
- prijmova nerovnost, nerovnost bohatstva
- nerovnost' v spotrebe a Zivotnom Style
- statusova nerovnost
- nerovnost’'v schopnostiach, vo vzdelani a v pristupe k vzdelaniu
- nerovnost na trhu prace
- nerovnost Zivotnych podmienok a ich rizika.

V sucCasnej spoloCnosti maju najvyssi socialny status ti ludia, ktori maju najvacsie
mnozstvo penazi.

Chudoba oznacuje socialny status Cloveka vyznadujuci sa hmotnym nedostatkom.
Oznacduje osoby, rodiny alebo skupiny oséb, ktorych zdroje (materialne, kultirne a socialne)
su natolko limitované, Ze ich vylu€uju z minimalne akceptovaného Zivotného Stylu Statov,
v ktorych ziju.

Absolutna chudoba je spojena s fyziologickym prezitim, teda s uspokojenim zakladnych
potrieb prezitia.

Relativna chudoba je spojena s priemernou zivotnou urovhou obyvatelstva danej krajiny,
ku ktorej chudobni nemaju pristup. Tyka sa Zivotného Stylu prijatého v danej spolo€nosti a je
spojena so vzdelanim, s kvalifikaciou, so zdravotnymi navykmi, s rodinnym zazemim a pod.

Analyza socialnych potrieb obyvatelstva je zakladna odborna metdda na ziskanie
vstupnych udajov pre komunitné planovanie. SluzZi na zistenie zakladnych demografickych
informacii, socialnych problémov, ale aj zdrojov, ktoré sa nachadzaju v danej komunite.

Socialno-patologické javy su javy, ktoré su vSeobecne spolo¢ensky neZiaduce
a nenormalne. Patria sem rézne formy deviantného a nespoloenského spravania.

Socialnopravna ochrana je Cinnost na ochranu prav a pravom chranenych zaujmov
obcanov.

Socialna prevencia je odborna Cinnost’ na predchadzanie a na zabrafiovanie pri€inam
vzniku, prehlbovania alebo opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo
socialneho vyvinu ob&ana. Formy prevencie su: vyhladavacia, sanacna, rehabilitaéna,
resocializatna a vzdelavacia €innost.

Krizova intervencia je Specializovana pomoc osobam, ktoré sa ocitli v krize. Ide hlavne
o zasah na urovni rodiny, socialnu intervenciu a v nutnych pripadoch aj intervenciu
psychofarmakologicku, ktora modze byt spojena s kratkodobou hospitalizaciou. Zakladom
krizovej intervencie je, Ze musi byt okamzita, aktivna, lahko dosiahnutefna .

Sanacia je odborna Cinnost, ktorej cielom je naprava alebo ozdravovanie nezelatelnych,
nezdravych pomerov a podmienok socialneho prostredia obCanal/klienta.



Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Komarno 2013

Socialne poradenstvo je odborna Cinnost zamerana na zistenie rozsahu a charakteru
socialnej nudze a socialnych problémov, na zistenie pri€in jej vzniku, na poskytnutie
informacii 0 moznostiach rieSenia socialnej nudze a socialnych problémov a na usmernenie
obcana pri volbe a uplatiiovani foriem socialnej pomoci a socialnych sluzieb.

Socialna inklazia (zaclefiovanie) vyzaduje komplexny, viacdimenzionalny a najma
jednotny pristup v réznych oblastiach politik. Ich zakladnym cielom je podporovat socialne
zacClefovanie znevyhodnenych alebo vyluéenych oséb, podporovat rovnost prilezitosti,
uspokojovat’ socialne potreby fudi prostrednictvom aktivnych a preventivhych opatreni
socialnej inkluzie, a celkovo posilfovat rast zamestnanosti, socialnu sudrznost’ a udrzatelny
rozvoj.

Socialna exkluzia (vy€lenenie) je proces, v ktorom su uréiti jednotlivci vytlacani na okraj
spolo¢nosti a nemaju dostatok alebo Ziadne moznosti plne sa v nej realizovat. Stava sa tak
z réznych dbévodov, najma z nedostatku viastnych zékladnych kompetencii alebo v désledku
diskriminacie. Toto ich vzdaluje az izoluje od zamestnania, prijmu a prilezitosti vzdelavania.
Maju velmi obmedzeny pristup k rozhodovacim organom, ako aj socialnych a komunitnym
sietam a aktivitam. Socialna exklizia fakticky znamena zivot v chudobe, bez Ucasti na trhu
prace (u mladych ludi bez uc€asti na systematickom vzdelavani), bez primeraného byvania,
bez dostato&ného prijmu, obvykle v izolacii, ¢i v malej skupine podobne deprivovanych fudi
pohybujucich sa na okraji spolo¢nosti.

Socialne prispésobenie - socialna integracia; akceptovanie a reSpektovanie
socialnych hodnét a socialnych noriem v integracii s inymi fludmi. Pod integraciou rozumieme
komplexny proces vyrovnavania prilezitosti osobam v nepriaznivej socialnej situacii
a umoznenie pristupu k bezZnym podmienkam Zivota. Ovplyviuje medziludské vztahy
a rovnako aj identitu jednotlivcov. Je potrebna tam, kde do kontaktu prichadzaju odliSné javy,
situacie, postoje &i aktivity. Integracia je jednym z nastrojov, ktoré pomahaju tieto rozdiely
prekonavat.

2.2 Tedria komunitného planovania

.Komunita je miesto, kde ¢&lovek mdze ziskavat emocionalnu podporu, ocenenie
a prakticku pomoc v kazdodennom Zivote“ (Hartl, 1997 in Matousek, 2003, s. 253). Zaujmy
a potreby €lenov danej komunity sa mézu lisit. Ludia mdzu o svojich potrebach a zaujmoch
diskutovat, informovat sa o moznych zdrojoch ich naplnenia a spolo€ne hfadat kompromisné
rieSenia, ktoré by CiastoCne vyhovovali vSetkym.

Planovanie oznaCuje proces, v ramci ktorého sa komunita chce dostat zo suCasnej
situacie do buducnosti, ktora by lepSie vyhovovala obyvatefom/ lenom komunity.

Komunitné planovanie je planovanie budlcnosti s uUCastou a zainteresovanim
komunity. Komunitné planovanie umoziuje spracovavat rozvojové programy verejného
Zivota a vyrazne posiliuje principy zastupitel'skej demokracie. Komunitné planovanie
socialnych sluzieb je metdéda, pomocou ktorej mbézeme planovat socialne sluzby tak, aby
zodpovedali miestnym Specifikam a potrebam ob¢anov. Predstavuje otvoreny aktivny proces
zistovania potrieb, zdrojov a hfadanie najlepSieho rieSenia v oblasti socialnych sluzieb.
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Ugastnici komunitného planovania

Princip komunitného planovania predpoklada zapojenie a Uzku spolupracu troch
subjektov:

- zadavatelov socialnych sluzieb

- poskytovatelov socialnych sluzieb

- prijimatelov/ uzivatelov socialnych sluzieb.

Zadavatelia socialnych sluzieb su ti, ktorym zakon uklada zabezpedit socialne sluzby
pre obyvatelov Uzemia, ktoré spravuju. V systéme verejnej spravy na Slovensku su to obce
a mesta. Ulohou samospravnych krajov je najma koordinovat a dopifiat’ ginnost miest a obci
tak, aby sa vytvorila efektivna a hospodarna siet sluzieb pre vSetkych obyvatelov kraja.

Poskytovatelia socialnych sluzieb mozu byt fyzické osoby, podnikatel'ské subjekty,
sukromné neziskové organizacie, organizacie zriadené obcou, organizacie zriadené
samospravnym krajom, organizacie zriadené Statom. VSetci poskytovatelia maju pri
komunithom planovani rovnaké postavenie, ich ciele a zamery maju rovnaku vahu.

Uzivatelia socialnych sluzieb su ludia - obyvatelia mesta v nepriaznivej socialnej
situacii, pre ktorych su socialne sluzby uréené. Su to rovnako ti, ktori uz sluzby dostavaju
ako aj ti, ktori na ne Cakaju. Ciele a zamery uZivatelov maju pri komunithom planovani
rovnaku vahu ako ciele a zamery zadavatelov a poskytovatelov.

DalSie organizacie — pri priprave komunitného planu su oslovené a vyzvané
k spolupraci miestne organizacie aj zaujmové skupiny, ktorych sa poskytovanie socialnych
sluzieb dotyka a tiez obCianske iniciativy a etnické skupiny.

Verejnost’ — verejnost ma byt priebeZzne zoznamovana so zamermi, vysledkami a ciefmi
komunitného planu.

Na zaklade procesu rokovani vSetkych troch subjektov je mozné zistit' skutoéné potreby
uzivatefov. V procese komunitného planovania socialnych sluzieb dochadza postupne
k vytvoreniu takého systému, ktory vychadza v ¢o najva¢Sej miere v Ustrety uzivatefom
sluzieb, pretoze ich potreby su pravidelne zistované, vyhodnocované a socialne sluzby su
planované spolocne.

Fazy komunitného planovania
Komunitné planovanie socialnych sluZieb prebieha v nasledovnych fazach:

Priprava prostredia

Vytvorenie riadiacej Struktury pre komunitné planovanie

Porozumenie problémom v komunite

Navrh rozvoja socialnych sluzieb

Stratégia rozvoja socialnych sluzieb

Realizacia a vyhodnocovanie komunitného planu rozvoja socialnych sluzieb.

ook wNE
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Komunitny plan socialnych sluzieb

Komunitny plan ako prostriedok a predpoklad komunitného planovania rozvoja socialnych
sluzieb podporuje rozvoj partnerstiev so zuastnenymi subjektmi a obyvatelmi obce.
Komunitny plan je vysledkom vyjednavania medzi vSetkymi u€astnikmi procesu komunitného
planovania. Je naplfiovany v ramci Sirokého partnerstva v komunite, zodpoveda miestnym
podmienkam a potrebam. Mapuje vSetky verejné, sukromné aj dobrovolné subjekty
z hladiska aktivit, ktoré smeruju k naplneniu vyty€enych cielov. Komunitny plan obsahuje
systém sledovania a hodnotenia postupov a priebezného informovania verejnosti. Komunitny
plan socialnych sluzieb je rozvojovy dokument, ktory v stanovenom ¢asovom horizonte do
troch az Styroch rokov umoznuje efektivne stanovit priority buduceho vyvoja v oblasti
poskytovania socialnych sluzieb. Komunitny plan socialnych sluzieb je vzajomnou zavaznou
dohodou medzi zadavatelom, poskytovatefmi a uzivate/mi sluzieb o tom:

- aky systém socialnych sluzieb v danom uzemi chceme mat,
- ako ho budeme podporovat,
- ktoré problémy systému socialnych sluzieb sa budu rieSit najskdr a akym spdsobom.

2.3 Legislativa a stratégia komunitného planovania

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb

V juni 2009 Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR vypracovalo Narodné priority
rozvoja socialnych sluZieb pre roky 2009 az 2013, ktoré su odzrkadlenim realnej situacie
poskytovania socialnych sluzieb v SR, vychadzaju z potrieb identifikovanych v ramci SR
a zaroven z priorit Eurdpskeho spolo€enstva (dostupnost a pristupnost socialnych sluzieb
a ich finan&na udrzatelnost’). Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb su vychodiskom pre
obce pri vypracovavani komunitnych planov socialnych sluzieb a pre samospravne kraje pri
tvorbe koncepcii rozvoja socialnych sluzieb.

Medzi Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb SR do roku 2013 patri:

- Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socialnych
sluzieb

- Rozvoj ambulantnych socialnych sluzieb a pobytovych socialnych sluzieb v zariadeni
s tyzdennym pobytom

- ZvySenie kvality a humanizacia poskytovanych socialnych sluzieb prostrednictvom
rekonstrukcie, roz8irovania, modernizacie a budovania zariadeni socialnych sluzieb

- Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb

12
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Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb Nitrianskeho samospravneho kraja na roky 2012
- 2017

V nasledujucej Casti uvadzame prehlad Priorit v oblasti poskytovania socialnych sluzieb
a vykonavania socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v regione Nitrianskeho
samospravneho kraja (dalej len ,NSK), ktoré maju z hladiska potrieb obyvatefov,
kompetencii a finanénych moznosti mesta Komarno relevantny vyznam a priamy vplyv na
komunitné planovanie socialnych sluzieb v meste Komarno.

Tab.&.1
Priorita |Obsah

1 Poskytovanie aktualnych informacii vychadzajucich z platnej a
novelizovanej legislativy ob&anom NSK

2 Dobudovanie systému novych druhov socialnych sluzieb

3 Podpora Specializovanych zariadeni socialnych sluZieb pre deti aj
dospelych s psychiatrickymi diagnézami

4 Podpora dennych stacionarov v NSK ako odozva na potrebu ambulantnych
socialnych sluzieb

5 Podpora ZSS s tyzdennym pobytom

6 Podpora terénnych socialnych sluzieb cez podporu socialnych programov

7 Podpora vzniku rehabilitacnych stredisk a zariadeni podporovaného byvania

8 Vytvorenie kancelarie prvého kontaktu pre ob&anov NSK ako zachytny bod
pre zakladné poradenstvo

9 Vzdelavanie zamestnancov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb

10 Spolupraca s mestami a obcami, s poskytovatelmi socialnych slutieb, s
vykonavatelmi opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a
institiciami z oblasti socialnych sluzieb na izemi NSK

11 Vytvaranie podmienok pre implementaciu Standardov kvality v oblasti
socialnych sluzieb

12 Podpora dobrovolnictva v NSK.

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Komarno na roky 2006 — 2016

Zakladnym strategickym dokumentom pre hospodarsky a socialny rozvoj mesta
Komarno je aktualizovany Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Komarno na
roky 2006 - 2016. Program ...“ stanovuje hlavné smery rozvoja, formuluje strategické ciele
a definuje ulohy a prvoradé potreby pre zabezpeenie rozvoja uvedenych oblasti. Ciele a
ulohy harmonizuje tak, aby prinasali vSestranny rozvoj mesta Komarno. Program
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hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Komarno je strednodoby planovaci dokument na
obdobie 7 rokov s moznostou jeho priebeznej aktualizacie — je otvorenym a Zivym
dokumentom, program musi byt podla potreby doplfiovany a upravovany. Vyznam a vyuzitie
tohto dokumentu pri rozvoji mesta je v tom, Ze je spracovany na zaklade terénneho
prieskumu a za spoluuCasti miestnych aktérov a odbornikov (ktori su informovani
o problémoch a rozvojovych potrebach mesta), napomaha k pochopeniu regionalnych
Specifik zaujmového uUzemia a zarovefi napomaha k maximalnemu absorbovaniu zdrojov
Eurdpskej unie pre mesto Komarno.*

(zdroj: PHSR Komarno).

Pre rozvoj socialnej oblasti su stanovené ciele a ulohy nasledovne:
Ciele a ulohy mesta v socialnej oblasti pre nasledujuce obdobie

1) Zriadovanie dalSich socialnych sluzieb, ako
- prepravna sluzba,

- donaska teplej stravy — obeda do domacnosti pre odkazanych a starych,
zdravotne tazko postihnutych (imobilnych) ob&anov,
- organizovanie dalSieho spolo¢ného stravovania.

2) Zriadenie noclaharne so zabezpelenim zakladnej osobnej hygieny pre bezdomovcov
mesta a vydajnu stravy pre bezdomovcov a pre asocialov.

3) RozSirovanie moznosti realizacie komunalnej socialnej politiky:

- vytvorenim dalSieho zariadenia socialnych sluzieb - domov dbchodcov - pre
starych, invalidnych, pripadne pre zdravotne tazko postihnutych obcanov,

- zriadenim rehabilitatného strediska pre obCanov s tazkym zdravotnym postihnutim
v dosledku ochorenia civilizacnou chorobou,

- zriadenim socialnej ubytovne pre osamelé matky (otcov) s detmi a pre socialne
odkazané osoby,

- zriadenim denného stacionara pre osoby, ktoré potrebuju stalu opateru.

4) RozSirovanie socialnej ¢innosti v teréne a skvalitnenie poskytovania socialno-pravne;j
sluzby a poradenstva, ako aj dalSie skvalitnenie doteraz poskytovanych socialnych
sluzieb.

5) Skvalitnenie podmienok na zaujmovu ¢innost, kultirnu ¢innost a na udrzZiavanie
fyzickej a psychickej aktivity déchodcov v dennych centrach na uzemi mesta.

6) Zvlastna pomoc pre zdravotne tazko postihnutych (bezplatné pouzivanie termaineho
kupaliska).

7) Komplexny pristup a prepojenie socialnej politiky mesta s dalSimi oblastami
hospodarskeho a spoloCenského Zivota mesta v zaujme redukovania socialneho
zat'aZenia obyvatefov.

Strategicky ciel:

Znizenie percenta socialne ohrozenych a odkazanych obyvatelov mesta. ZlepSenie
socidlnej starostlivosti a sluzieb pre marginalizované skupiny a deti a podpora
socialneho zapojenia nezamestnanych.
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Priorita 1: Optimalizovat’ socialne sluzby

Opatrenie 1.1.
Aktivita 1.1.1.
Aktivita 1.1.2.

Vytvorit’ podmienky pre komplexné rieSenie socialnej politiky mesta
Zlepsit prepojenost’ aktivit socialnej starostlivosti v meste

Sustavne analyzovat stav a potreby v oblasti pokrytia sluZzieb socialne;j
starostlivosti

Priorita 2: Starostlivost’ o spoloc¢enské skupiny, ktoré vyzaduju pomoc

Opatrenie 2.1.

Aktivita 2.1.1.
Aktivita 2.1.2.
Aktivita 2.1.3.

Aktivita 2.1.4.
Aktivita 2.1.5.
Aktivita 2.1.6.
Aktivita 2.1.7.

Aktivita 2.1.8.
Aktivita 2.1.4.

Opatrenie 2.2.

Aktivita 2.2.1.

Aktivita 2.2.2.

Aktivita 2.2.3.

Aktivita 2.2.4.

Aktivita 2.2.5.

Aktivita 2.2.6.

Opatrenie 2.3.

Aktivita 2.3.1.

Aktivita 2.3.2.

Aktivita 2.3.3.

Aktivita 2.3.4.

Starostlivost’ o mladez

Podpora mladeznickych organizacii

Podpora mladezZnickych programov

Podpora Sportu a volnoCasovych programov pre socialne odkazané deti
a mladez

Podpora €innosti Skolskych klubov

Stipendijna podpora Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia na
dalSie vzdelavanie z prostriedkov Eurdpskeho socialneho fondu od
Skolskeho roku 2006/2007

Podpora stravovania Skolopovinnych deti v socialne odévodnenych
pripadoch formou prispevku mesta

Podpora letnych tdborov pre deti zo socialne slabych rodin

Podpora protidrogovych kampani

Podpora aktivit na odstranenie nepriaznivého javu zaskolactva.

Starostlivost’ o déchodcov

Rozvoj opatrovatel'skej sluzby pre ob¢anov, ktori pre svoj zdravotny stav
potrebuju pomoc inej osoby pri zabezpelovani nevyhnutnych Zivotnych
ukonov, prac v domacnosti alebo kontaktu so spolo¢enskym prostredim
Rozvoj dalSich socialnych sluZieb pre déchodcov, ktori potrebuju stalu
opateru, zriadenim denného stacionara a rehabilitaného strediska
Zabezpecenie teplej stravy do domacnosti starych a imobilnych ob&anov
Skvalitnenie podmienok na zaujmovu Cc&innost, kulturnu c&innost a na
udrziavanie fyzickej a psychickej aktivity dochodcov v mestskych kluboch
déchodcov

Redukovanie socidlneho zataZenia dobchodcov s poskytnutim zlavy
z miestneho poplatku za komunalny odpad a drobny stavebny odpad
Podpora socialno-duchovnych programov pre dbéchodcov a osamelych
ob&anov

Starostlivost’ o zdravotne a mentalne postihnutych

Odburanie bariér verejnych, kultirnych a Skolskych institacii, obchodov,
hotelov a stravovacich zariadeni v zmysle platnej legislativy

Odbduranie bariér komunikacnej infrastruktury a jej vybavenie Specialnymi
signalizacnymi zariadeniami pre zdravotne postihnutych v zmysle beznej
eurdpskej urovne

Podporovat programy neziskovych organizacii pracujucich s obanmi so
zdravotnym postihnutim pri ich integratnom procese

Podpora rehabilitacnych a rekondiénych pobytov zdravotne postihnutych
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Opatrenie 2.4. Starostlivost’ o marginalizované skupiny

Aktivita 2.4.1.  Vytvorit moznosti doCasného byvania s nizSim Standardom (ubytovne, utulky
a noclaharne)

Aktivita 2.4.2. Podpora reintegracie marginalizovanych skupin

Aktivita 2.4.3.  Organizovat zbierky oSatenia, obuvi, Skolskych potrieb, knih, hracCiek
a nabytku a charitativne akcie pre marginalizované skupiny

Priorita 3: Skvalitnenie objektov a zariadeni socialnej infrastruktuiry

Opatrenie 3.1. Zvysenie kvality objektov socialnej infrastruktiry
Aktivita 3.1.1. Oprava, rekonstrukcia a vystavba socialnych objektov

Opatrenie 3.2. Zvysenie kvality zariadeni socialnej infrastruktuary
Aktivita 3.2.1. Modernizacia socialnych zariadeni socialnej infrastruktury.

Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb v SR

- Zakon NR SR ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®) §83

- Zakon NR SR ¢.539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja

- Narodné priority rozvoja socialnych sluZieb

- Narodny program ochrany star$ich ludi

- Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok ob¢anov so zdravotnym postihnutim
vo vSetkych oblastiach Zivota

- Zakon ¢&. 305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratele
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

- Zakon ¢&. 36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskorSich predpisov

- Zakon ¢&. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta v zneni neskorSich predpisov

- Zakon €. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi v zneni neskorSich predpisov.
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3 ANALYZA SOCIOLOGICKYCH A DEMOGRAFICKYCH UDAJOV

MESTA KOMARNO

1) Zakladna charakteristika (31.12.2011)

Tab.¢.2

Ukazovatel Hodnota
Kod obce 501026
Nazov okresu Komarno
Nazov kraja Nitriansky
Statut obce mesto
PSC 945 01
Telefonne smerové Eislo 035
Prva pisomna zmienka o meste — rok 1075
Nadmorska vySka mesta v m 109
Celkova vymera Uzemia mesta v m’ 103 167 662
Hustota obyvatelstva na km2 334

Zdroj: PHSR mesta Komérno, SUSR

Spravne ¢lenenie mesta Komarno

Uzemie mesta tvori subor katastralnych Gzemi jeho jednotlivych &asti, v ktorych sa

nachadzaju nasledovné mestské ¢asti mesta Komarno:

K. u. Komarno:

dasti: Komarno, Dulov Dvor, Hadovce, Nova Osada, Maly Harcas, Velky Harcas, Mala |za,

Landor,

K. 0. Nova Straz:
¢asti: Nova Straz, Cerhat, Pavol.

V nasledujucich tabulkdch uvadzame

Demograficky potencial (k 31.12.2011)

socialno-demografické udaje
o obyvateloch mesta Komarno za rok 2011 ziskané z oficialnych zdrojov.

Tab.¢.3
Ukazovatel Hodnota
Pocet obyvatelov k 31.12. spolu 34478
- Muzi 16406
- Zeny 18072
Predproduktivny vek (0-14) spolu 4093
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Produktivny vek (15-54) zeny 10141
Produktivny vek (15-59) muzi 11408
Poproduktivny vek (55+Z, 60+M) spolu 8836
Pocet sobasov 150
Pocet rozvodov 97
Pocet zivonarodenych spolu 309

- Muzi 157

- Zeny 152
Pocet zomretych spolu 343

- Muzi 188

- Zeny 155
Celkovy prirastok (ubytok) obyv. spolu 84

- Muzi 30

- Zeny 54

Zdroj: SUSR, Vyrodnéa spréva mesta Komérno za rok 2011

2) Narodnostna a etnicka struktura obyvatelov (k 31.12.2011)

Tab.c.4
Narodnost’ Pocet obyvatelov

Slovenska 11 509
Madarska 18 506
Romska 141
Ceska 232
Nemecka 21
Ukrajinska 19
Rusinska 7
Polska 14
Chorvatska
Srbska 8
Ruské 18
Zidovska 7
Moravska 15
Bulharska 17
Ostatné 134
Nezistena 3699
Spolu 34 349

Zdroj: SUSR, Viysledky SODB (Séitanie obyvatelov, domov a bytov) 2011
Z vysledkov SODB 2011 vyplyva, ze narodnostné zlozenie obyvatelov mesta Komarno je

nadalej heterogénne s prevahou madarskej narodnosti - takmer 54%. K slovenskej
narodnosti sa hlasilo 33,5% obyvatefov mesta. Romovia predstavuju oficidlne menej ako 1/2
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%, avsak je predpoklad, Ze v skuto€nosti sa hlasia k slovenskej alebo madarskej narodnosti.
Nezistena narodnost predstavuje 10,8% zastupenie obyvatelov mesta.

V nasledujucej tabulke uvadzame Strukturu obyvatelov podla nabozenského vyznania.
Najvacsie zastupenie maju Rimskokatolici (44,2%), dalej obyvatelia bez vyznania (23,1%),
nezisteni (15,1%) a Reformovana krestanska cirkev (11,8%).

Tab.¢.5
Nabozenské vyznanie Pocet Fudi

Rimskokatolicka cirkev 15192
Gréckokatolicka cirkev 213
Pravoslavna cirkev 68
Evanjelicka cirkev augsburského vyznania 954
Reformovana krestanska cirkev 4 066
Nabozenska spolo€nost Jehovovi svedkovia 128
Evanjelicka cirkev metodisticka 172
Krestanské zbory 68
Apostolska cirkev 10
Bratska jednota baptistov 96
Cirkev adventistov siedmeho dna 4
Cirkev bratska
Ustredny zvaz Zidovskych nabozenskych obci 40
Starokatolicka cirkev 21
Cirkev Ceskoslovenska husitska 16
Novoapostolska cirkev 3
Bahajske spologenstvo
Cirkev JeziSa Krista svatych neskorsich dni
Iné 179
Bez vyznania 7922
Nezistené 5181
Spolu: 34 349

Zdroj: SUSR 2011

Vzdelanostna Struktura obyvatelov mesta Komarno (2011)

Z vysledkov SODB 2011 je uvadzana aj vzdelanostna Struktura obyvatelov mesta
Komarno. Pritom najvacSie zastupenie maju obyvatelia s ukonCenym uplnym strednym
uéfovskym a odbornym vzdelanim s maturitou (31,5%). Dalej su to obyvatelia s ukondenym
ucnovskym vzdelanim bez maturity a so zakladnym vzdelanim (spolu 26,9%), obyvatelia
s ukon&enym vyssim a vysokoSkolskym vzdelanim (spolu 16,1%) a obyvatelia bez vzdelania
(11,8%).
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Tab.c.6
Ukazovatel - najvyssie dosiahnuté vzdelanie /2011 Pocet
Zakladné 4473
Ucnovské bez maturity 4771
Stredné odborné bez maturity 3949
Uplné stredné u&fovské s maturitou 1 455
Uplné stredné odborné s maturitou 7117
Uplné stredné véeobecné 2 256
VySSie odborné 689
Vysokoskolské bakalarske 782
VysokoSkolské mag., inz., dokt. 3845
Vysokoskolské doktorandské 242
Bez vzdelania 4 068
Nezistené 702
Spolu 34 349

Zdroj:SUSR-SODB2011

V nasledujucich Castiach uvadzame prehlfady o pohybe obyvatelov v meste Komarno,
vekovu Strukturu obyvatelov a vybrané ukazovatele o zamestnanosti a socialne Statistiky.
Udaje a data su sledované za obdobie rokov 2009 az 2011. Tieto ukazovatele uvadzame za

kraj a okres a v ramci dostupnosti na urovni mesta.

Pohyb obyvatelstva v meste Komarno

Tab.¢.7
Stay Zivo | Zomre | Prirodzeny Prista | Vysta Prirastok, | Prirastok, | Celkovy | Stav
Komarno Pohlavie 11 narode | i prirastok, hoval | hovali (-ubytok) | (-Ubytok) | prirastok, | 31.12.
ni (-Ubytok) stah. zahr. stah. | (-ubytok)

Muzi | 16979 159 11 206 | 193 13 97 24 17003
2009 Zeny | 18902 | 146 191 -45 140 | 231 91 19 -136 18766

Spolu | 35881 | 316 | 350 -34 346 | 424 -78 116 -112 35769

Muzi | 17003 | 146 195 -49 223 | 197 26 98 -23 16980
2010 Zeny | 18766 | 126 184 -58 201 | 225 24 34 -82 18684

Spolu | 35769 | 272 | 379 -107 424 | 422 2 132 -105 35664

Muzi | 16980 | 157 188 -31 227 | 166 61 95 30 16406
2011 Zeny | 18684 | 152 155 -3 217 | 160 57 39 54 18072

Spolu | 35664 | 309 | 343 -34 444 | 326 118 134 84 34478
Zdroj: SUSR
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Vekové zlozenie obyvatel'stva v meste Komarno

Tab.¢.8
Pocet v tom vo veku Prieme
Komarno obyv. predprod. | produk. | poprod. | predprod. | produkt. | poprod. | rny Index
Pohlavie |k 31.12. Absoliitne v% vek | starnutia

Muzi 17003 2287 12088 | 2628 | 13,45 | 71,09 | 15,46 | 38,73 | 114,91

2009 Zeny 18766 2078 11075 | 5613 | 11,07 | 59,02 | 29,91 | 42,16 | 270,12

Spolu | 35769 4365 | 23163 | 8241 | 12,20 | 64,76 | 23,04 | 40,53 | 188,80

Muzi | 16980 2253 | 11993 | 2734 | 13,27 | 70,63 | 16,10 | 39,08 | 121,35

2010 Zeny | 18684 2070 | 10838 | 5776 | 11,08 | 58,01 | 30,91 | 42,55 | 279,03

Spolu | 35664 | 4323 | 22831 | 8510 | 12,12 | 64,02 | 23,86 | 40,90 | 196,85

Muzi 16406 2131 12446 | 1829 | 12,99 | 75,86 | 11,15 | 39,67 | 85,83

2011 Zeny | 18072 | 1962 | 13046 | 3064 | 10,86 | 72,19 | 16,95 | 43,46 | 156,17

Spolu | 34478 4093 25492 | 4893 | 11,87 | 73,94 | 14,19 | 41,66 | 119,55

Zdroj: SUSR
Pozn.:0 -14 predproduktivny vek, 15-64 produktivny vek, 60+ poproduktivny vek

Z tab. &. 7 vyplyva postupny pokles poctu obyvatelstva v meste Komarno. Pritom za
posledné obdobie sa dvojnasobne zvysila poérodnost, zniZil sa prirodzeny ubytok obyvatelov
a tiez ubytok vystahovanim, mierne sa zvysil prirastok obyvatelov pristahovanim.

Priemerny vek obyvatelov sa zvySil v porovnani s predchadzajucim obdobim zo 40,53
na 41,66. Zvysil sa pocCet obyvatelov v produktivnom veku na 73,94%, mierne sa znizilo
zastupenie obyvatelov v predproduktivnom veku, na 11,87% a vyrazne sa zniZil pomer
obyvatefov v poproduktivnom veku, na 14,19%. Priemerny vek obyvatelstva Nitrianskeho
kraja v roku 2011 bol 40,5 rokov (muzi 38,6 rokov a Zeny 42,2 rokov). Priemerny vek
obyvatelstva v Slovenskej republike bol 38,7 rokov vysledky SODB 2011.

Zo spracovanych udajov, ktoré prezentuje Statisticky trad SR - pracovisko SU SR
v Nitre vyplyva, Ze ku koncu roka 2011 Zilo v Nitrianskom kraji 689 564 obyvatelov, z toho
v predproduktivnom veku (0 - 14 rokov) bolo 93 474 obyvatelov, ¢o tvorilo 13,6 %.
V produktivnom veku (15 - 64 rocni) bolo 499 129 obyvatelov (72,4 %) a v poproduktivhom
veku (obyvatelstvo 65 ro¢né a starSie) bolo 14,1 %, tj. 96 961 osbb. V ramci okresov
Nitrianskeho kraja najvéésie zastipenie detskej zlozky populacie bolo v okrese Sala (14,2
%) a v poproduktivnom veku bolo najviac obyvatelov v okrese Zlaté Moravce (14,9 %).

,...DIZka Zivota obyvatelov Slovenska pomaly narasté. Podla udajov zo Spravy
o0 zdravotnom stave obyvatelstva Slovenska za roky 2009 az 2011, ktoru do
medzirezortného pripomienkovania predloZilo Ministerstvo zdravotnictva SR, je priemerny
vek doZitia slovenského muZa nad 71 rokov, slovenské Zeny sa v priemere doZivaju takmer
79 rokov.” ...Kontinualny narast populacného starnutia Slovakov sa prejavuje aj v tom, Ze
kym v roku 2011 pripadlo na 100 obyvatelov v predproduktivnom veku (0 az 14 rokov)
necelych 83 obyvatelov v poproduktivnom veku (65 a viac rokov), v roku 2060 sa
predpoklada, Ze pripadne na 100 obyvatelov v predproduktivnom veku zhruba 260
seniorov...“ (Zdroj: Infostat, ,Prirastok obyvatelstva sa na Slovensku zastavi v roku 2030°).
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Prehlad pohybu obyvatel'stva — vybrané ukazovatele (absolutne udaje)

Tab.¢.9
Stredny | Uzavreté | Rozvedené Narodeni Potraty Pocet Zomreli Prirodzeny
’ stav manzel. manzel. Zivo | mftvo | spolu z toho spolu | ztoho | ukonC. uhrn | znich do 1 roka prirastok
Uzemie obyvatels do
va (sobase) (rozvody) vmanzel. | 2500g UPT | tehoten. do 28 dni (-Ubytok)

2009

Slovenska republika | 5418 374 26 356 12671 | 61217 228 61 42017 | 4663 17 13| 79380 | 52913 | 346 188 8 304

445 935 240

Nitriansky kraj, 706 002 3086 179 | 6792 | 27 6819 4 351 429 | 2387 | 1804 9206 | 7898 | 28 14 -1106
v tom:

Okres Komarno, 106 611 418 2715 | 1011 |7 1018 519 69 455 327 1473 | 1187 4 0 -176
v tom:

Mesto Komarno 35 840 164 96 316 | 2 318 168 12 249 168 567 350 1 0 -34
2010

Slovenska republika | 5431 024 25415 12015 60 | 189 60 40590 | 5541 17 12| 77817 53 | 344 217 6 965

410 599 218 582 445

Nitriansky kraj, 705193 2888 1625 | 6539 | 26 6 565 4063 545 | 2363 | 1799 8928 | 7840 | 23 16 -1 301
v tom:

Okres Komarno, 106 493 379 231 878 | 4 882 466 84 406 273 12838 | 1326 3 1 -448
v tom:

Mesto Komarno 35692 159 86 272 0 272 137 25 230 151 502 379 0 0 -107
2011

Slovenska republika | 5398 384 25621 11102 | 60813 190 | 61003 40227 | 5034 | 16872 | 11789 77875 | 51903 | 300 177 5398384
Nitriansky kraj, 689 937,5 2917 1525 | 6667 17 | 6684 4130 551 | 2461 | 1858 9145 | 7574 | 29 21 -907
v tom:

Okres Komarno, 104 059 383 240 982 2 984 522 92 376 238 1360 | 1262 4 2 -280
v tom:

Mesto Komarno 34 436 150 97 309 1 310 155 28 225 139 535 343 1 1 -34

Zdroj: SUSR
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Z uvedeného prehladu vyplyva pre Komarno mimoriadne vysoka rozvodovost — 97 na
150 uzavretych manzelstiev v r.2011 (65%), €o ma dopad aj na potreby sluzZieb pre neuplne
rodiny a deti v starostlivosti jedného z rodiCov. Tym narasta riziko socialnej exkluzie
a chudoby. Pocet potratov a ukon€enych tehotenstiev je vysoky, €o je sprievodnym javom
nedostatoéného materialneho a finanéného zabezpecenia, sluzieb a moralnej a rodinnej
podpory v komunite. Udaje nevypovedaju o veku, vzdelani a etnickom zloZeni potencialnych
matiek a ich partnerov. Prirodzeny ubytok obyvatelstva v sledovanom obdobi troch rokov
vyrazne poklesol a dosiahol rovnaku uroven, ako v roku 2009.

3) Vybrané ekonomické ukazovatele a zamestnanosti

V nasledovnych prehladoch uvadzame udaje o zamestnanosti, priemernej mesacnej
mzde, miere evidovanej nezamestnanosti a o pocte uchadzaov o zamestnanie evidovanych
na UPSVaR. Udaje su $tatisticky sledované a dostupné najma na Grovni kraja a okresu.

Tab.¢.10
Priemerny evidenény poc€et zamestnancov podla SK NACE Rev. 2, uzemie, pohlavie a rok
Spolu Muzi Zeny
2009 2010 2011 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011
Spolu
Nitriansky kraj | 143 544 | 145950 | 149 086 | 74 477 | 77 531 | 78 226 | 69 067 | 68 419 | 70 860
Ez:ga?mo 20761 | 21040 | 20126 | 9830 | 11366 | 10142 | 10931 | 9674 | 9983

Zdroj: SUSR, RegDat
Od roku 2009 su udaje spracované vyberovym zistovanim za podniky a organizacie s 20

a viac zamestnancami a podfla novej klasifikacie SK NACE Rev. 2, ktora je v platnosti od
1.1.2008. Udaje za SR su vratane zamestnancov pracujucich v zahraniéi.

Tab.¢.11

Ekonomicky aktivne obyvatel'stvo

Spolu Muzi Zeny
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

o . 345 | 343 | 197 | 194 | 192 | 155 | 151
Nitriansky kraj 1353283 | 75 | gg5 | 803 | 590 | 767 | 480 | 085

150 918

Okres 51775 | 52 466 | 54 203 | 29 341 | 29579 | 30 343 | 22 434 | 22887 | 23 860
Komarno

Zdroj: SUSR, RegDat, UPSVaR Komarno
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Tab.¢.12
Priemerna nominalna mesaéna mzda zamestnanca (EUR)
podfa SK NACE Rev. 2, uzemie, pohlavie a rok
Spolu Muzi Zeny

2010 2011 2010 2011 2010 2011
Spolu
Nitriansky kraj 707 753 799 850 603 645
Okres Komarno 583 636 619 680 540 592

Zdroj: SUSR , RegDat

Udaje st za podniky a organizécie s 20 a viac zamestnancami.

Od roku 2009 sa udaje zistuju zo Stvrtrocného rezortného vykazu o cene prace ISCP
(MPSVR SR) 1-04 (udaje za 4. Stvrtrok - kumulované data za cely rok), ktory nahradza
doterajsie vyderpavajuce zistovanie z roéného vykazu Praca 3-01. Udaje za SR su vratane
zamestnancov pracujucich v zahranici.

Tab.¢.13

Miera evidovanej nezamestnanosti

Spolu Muzi Zeny

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Nitriansky kraj 11,72 | 11,76 | 13,27 | 10,76 | 10,68 | 11,70 | 12,95 | 13,15 15,27

Okres Komarno | 15,05 | 16,34 7,53 13,89 | 15,11 | 1542 | 16,56 | 17,95 | 20,25

Zdroj: Regdat SUSR

Tab.6.14
Uchadzaci o zamestnanie
Pocet « . . « . . Pocet dlhodobo
. , Pocet uchadzacov | Pocet uchadzacov . .
uchadzaéov o . ! evidovanych
- 0 zamestnanie - 0 zamestnanie - B .
zamestnanie so . .. uchadzacov o
absolventi mladistvi .
ZP zamestnanie

2009|2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011

I’:'r';'ans"y 1036 05; 1175 3606 3716 3864 206 223 238 14711 20586 21 790

Okres
Komarno

Zdroj: SUSR, RegDat

104| 128| 136| 500 541, 576 50 46 41| 2526| 4271 4555

Z tab. €. 14 vidiet' takmer dvojnasobny narast dlhodobo evidovanych nezamestnanych
v roku 2011 na urovni kraja aj okresu. Velmi vysoky je poCet a narast nezamestnanych
absolventov evidovanych na UPSVaR. Po&et nezamestnanych mladistvych ma klesajuci
trend. PoCet nezamestnanych uchadzacov so ZP za sledované obdobie vzrastol.
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Tab.¢.15
Pocet uchadzacov o zamestnanie
Spolu Muzi Zeny
2009| 2010 2011| 2009, 2010, 2011, 2009, 2010 2011
Nitriansky kraj 46 102 | 45669| 50344 | 23401 | 23011 24621 | 22701| 22658| 25723
Okres Komarno 8351| 9067| 9805 4335 4705| 4833| 4016| 4362 4972
Komarno 2081 2119, 2543 1061| 1047| 1246, 1020, 1072 1297

Zdroj: SUSR, Regdat

Podet uchadzadov o zamestnanie v meste Komarno evidovanych na UPSVaR
v Komarne vyrazne vzrastol v r.2011 oproti predchadzajucim rokom. Tento jav suvisi
s celkovou hospodarsko — spoloCenskou situaciou v Nitrianskom kraji a okrese Komarno.
Uvadzame vybrani &ast k zamestnanosti uverejnend vo Vyroénej sprave UPSVaR
Komarno.

Vyroéna sprava o éinnosti UPSVR Komarno za rok 2011

Stav a predpokladany vyvoj, rozsahu a Struktiry zamestnanosti

V okrese Komarno prevazuju firmy zaoberajuce sa strojarskou vyrobou,
elektrotechnickou vyrobou, polnohospodarskou vyrobou a dopravou. Vacsina velkych
podnikov ma formu obchodnych spolo¢nosti najma akciovych spoloCnosti a spolo¢nosti
s ru¢enim obmedzenym. Malé podniky maju formu spolo¢nosti s ru€enim obmedzenym,
alebo zamestnavatelia podnikaju na zaklade ZzZivnostenského opravnenia, pripadne su
samostatne hospodariacimi rofnikmi. V ramci priemyselnej vyroby najvyznamnejSimi
zamestnavate/mi v okrese si KROMBERG & SCHUBERT, s.r.o., Kolarovo, Slovenské
lodenice Komarno, a.s., Bratislava, Euro Montage, s.r.o., Komarno, EUROOBUV, s.r.0.,
Komarno, HEINEKEN SLOVENSKO, a.s., Hurbanovo, Nuritech SK, s.r.o., Hurbanovo, Euro
PU, s.r.o., Komarno, RIEKER OBUV, s.r.o. Komarno a Forlife, n.o. Komarno, nakolko v roku
2011 zamestnavali v priemere nad 200 zamesthancov.

Vzhladom na zameranie priemyselnej vyroby v regiéne na strojarstvo, by mala prevladat
vysSia zamestnanost muzov ako Zien. Av8ak jednym z prejavov hospodarskej a finan¢nej
krizy je aj fakt, Ze v prvej polovici roka 2011 bol v evidencii UoZ po¢et muzov vy$Si ako pocet
Zien. Zeny si zamestnané najmd v obchode a sluzbach, ale v poslednom obdobi sa
zamestnavali aj v podnikoch zameranych na vyrobu a spracovanie komponentov pre
elektrotechnicky priemysel.

Migracia v oblasti zamestnanosti nad'alej pretrvavala aj v roku 2011.

Prihrani¢na Cast okresu Komarno je uzko spata s dobre naplanovanou a fungujucou
dopravnou infradtrukturou v MR. Vybudovany priemyselny park v Komarome, je jednym
z hlavnych zamestnavatelov obyvatelov Zijucich v okoli mesta Komarno. Z dévodu dalse;j
recesie vyroby sa v su€asnom obdobi znizuje polet zamestnanych ob¢anov SR v MR aj
napriek tomu, Zze obcania regibnu Komarna sa nadalej uchadzaju o pracu v susednom
Madarsku. Prihraniény priemyselny park ponuka podstatne menej pracovnych prilezitosti
v oblasti vyroby spotrebnej elektroniky, mobilnych telefénov a komponentov do automobilov,
ako to bolo po minulé roky. Zaujem o naSu pracovnu silu tak v dosledku zmien poklesol.
V poslednom obdobi su najCastejSie obCania zamestnavani na zaklade ponuk agentur
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doCasného zamestnavania z uzemia MR. Obyvatelia okresu Komarno dochadzaju za pracou
aj do okolitych okresov. V nasledujuicom obdobi predpokladame znizenie dopytu po
profesiach, ktoré zastavaju dominantné postavenie v Strukture zamestnanosti v okrese
Komarno aj z dévodu nahlaseného hromadného prepustania Slovenskymi lodenicami, a.s.
Bratislava. K takymto profesiam patria zamocnici, zvaraci, kovoobrabaci, montazni
pracovnici, montéri lodnych telies, ako i robotnici v rastlinnej vyroby a v potravinarskom
priemysle.

Stav a vyvoj rozsahu a Struktary volnych pracovnych miest

UPSVR Komaérno viedol v roku 2011 vo svojej evidencii 885 nahlasenych volnych
pracovnych miest, z toho bolo 27 vhodnych pre absolventov a 7 vofnych pracovnych miest
vhodnych pre obCanov so ZP. Z dostupnych informacii vyplyva, zZe najviac volnych
pracovnych miest bolo v kategdrii remeselnikov a kvalifikovanych vyrobcov, konkrétne SiCiek
a elektromechanikov. V kategérii pomocnych a nekvalifikovanych robotnikov boli Ziadané
profesie pomocny robotnik a vyrobny robotnik. Tiez vidiet, Ze nie je zaujem o riadiacich
zamestnancov a polnohospodarov, minimalny zaujem je o vedeckych pracovnikov
a administrativnych pracovnikov.

V porovnani s rokom 2010 bol v roku 2011 zaznamenany narast celkového poctu
volnych pracovnych miest, hlavne zasluhou VPM vytvorenych obcami na odstraniovanie a
predchadzanie skodam spbésobenych povodriami. V porovnani s predchadzajucim obdobim
bol zaznamenany narast miest najma v kategdrii pomocnych a nekvalifikovanych
pracovnikov, na strane druhej vyrazne poklesol dopyt po volnych pracovnych miestach
v kategorii remeselnici a kvalifikovani vyrobcovia.

4) Socialne Statistiky

Socidlne Statistiky su zamerané na sledovanie poctu poberatelov a vysSku vyplatenych
davok socialneho zabezpecenia, najma na urovni okresov a krajov. Zdrojmi udajov su
Statisticky urad SR a UPSVaR. V nasledujlcich tabulkach uvadzame prehlad o vydavkoch
na dbéchodky, vybrané ukazovatele socialno pravnej ochrany a kurately a vybrané
ukazovatele o zariadeniach socialnych sluzieb.

Tab.¢.16
Vydavky na déchodky (v tis. EUR) podl'a izemie a rok

‘ 2009 ‘ 2010 2011

Okres Komarno ‘ 95 798 ‘ 98 574 101 63
Zdroj: SUSR, RegDat

Vybrané ukazovatele o zariadeniach socialnych sluzieb

Tab.c.17
Pocet miest v Pocet miest v
R Pocet miest v domovoch soc. Pocet miest v
N . . Pocet miest k . . , domovoch soc. .
Pocet zariadeni zariadeniach pre sluz. pre N detskych
31.12 spolu . . iy sluz. pre
seniorov postihnutych . © domovoch
. postihnuté deti
dospelych
=] 2} o ~— o) o ~— o) o — o2} o ~— » o ~— o o ~—
[ E o oy oy o =~ oy o =~ = o ~ oy o ~ = o ~ ~
£S |R|R|R|R|R|R|R|R|R|8|R|8|]8|]|R|] |88
O o
x 23 | 22 | 24 | 1223 | 1468 | 480 | 561 | 580 | 534 | 386 | 622 | 657 | O 0 0 | 171 ] 160 | 173
Zdroj: SUSR
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V nasledovnych tabulkach uvadzame vybrané udaje socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, ktoré su dostupné za mesto Komarno a su sledované Uradom prace,
socialnych veci a rodiny v Komarne.

Vybrané ukazovatele socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately za okres

Komarno

Tab.¢.18

Ukazovatel SPO 2009 2010 2011
Pocet evidovanych deti k 31.12. 578 540 522
Pocet deti umiestnenych v 10 11 15
zariadeniach na vykon rozhodnutia

sudu

Pocet deti v nahradnej osobnej 121 37 43
starostlivosti

Pocet pestunskych rodin 36 15 15
Pocet deti v pestunskej 48 15 15
starostlivosti

Pocet maloletych deti a poruchami 10 10 14
spravania

Poc&et mladistvych delikventov 5 7 9

Zdroj: UPSVaR Komérno, tidaje k 31.12. prislusného roka

Vybrané ukazovatele socidlnopravnej ochrany deti_a socialnej kurately za mesto
Komarno

Tab.¢.19

Ukazovatel 2009 2010 2011
Pocet evidovanych deti k 31.12.s

trvalym pobytom v meste Komarno 43 44 43
umiestnenych v DeD

Zdroj: MSU Komarno

Z prehladu vyplyva pozitivny trend — postupne sa znizujuci poCet evidovanych deti z 578
na 522 deti v r.2011. ZvySil sa pocCet deti umiestnenych v zariadeniach na vykon
rozhodnutia sudu o 5 deti. PoCet pestunskych rodin klesol z 36 na 15 rodin a tento stav
pretrvava, rovnako ako aj pocCet deti v pestunskej starostlivosti. PoCet deti s poruchami
spravania vzrastol o 4 deti a poCet mladistvych delikventov vzrastol o 4 deti. Tieto udaje
davaju odpoved na zvySenu potrebu institucionalizovanych sluzieb pre deti na vykon
rozhodnutia sudu.
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Prehlad o poberateloch Statnych socialnych davok pre obyvatelov okresu Komarno

Tab.¢.20

Ukazovatel 2009 2010 2011

1.Pomoc v hmotnej nadzi: 641 552 460
v tom:

Dotacie - deti 281 314 452

Resocializany prispevok 32 37 38

2.Nahradné vyzivné zékon €. 60 45 31
201/2008 Z. z.:

3.Podpora rodiny : 1791 1791 1683

4.PpnaK TZP: 1460 301 297

5.PP za opatrovanie : 473 119 125

Zdroj: UPSVaR Komarno, udaje k 31.12. prislusného roka

Z uvedenej tabulky vidiet vyrazny pokles (cca 30%) obyvatefov odkazanych na davky
v hmotnej nidzi, z pévodného poétu 641 v r. 2009 na 460 v r. 2011. Dalej vyrazny narast
vyplacanych dotacii na deti — stravu a na Skolské pomocky z 281 v r.2009 na 452 v r.2011
(160%). Tento udaj mdze suvisiet s narastom poctu neuplnych rodin. Nahradné vyZivné
pobera vyrazne nizSi po€et osamelych rodi¢ov, 60 v r. 2009 a 31 v r. 2011 (cca 50%). Za
sledované obdobie poklesol pocet odkazanych rodin z 1791 na 1683 rodin.. Vyrazne
poklesol podet poberatelov pefiazného prispevku na kompenzacie ob&anov s TZP, z 1460
na 297 a tiez poCet poberatelov prispevku za opatrovanie z 473 na 125.

Prehlad o vyplatenych socidlnych davkach pre obyvatelov _okresu Komarno

Tab.¢.21

Ukazovatel — v EUR 2009 2010 2011

1. Pomoc v hmotnej nudzi: 4 486 532,04 5812 219,23 5789 427,79
v tom:
Dotécie — deti 8 740,16 10 874,88 12 625,50
Resocializacny prispevok 3 818,93 3 050,00 4 100,00

2. Nahradné vyzivné zakon ¢. 84 963,06 132 755,58 147 619,84

201/2008 Z. z.:

3. Podporarodiny:

10 394 256,76

12 261 653,92

11 715 379,93

4.Pp naKTZP:

1456 579,59

1772 254,17

1908 033,67

5. PP za opatrovanie:

2 870 844,86

3383 916,50

3554 913,81

Zdroj: UPSVaR Komérno

Vysvetlivky: DHN: dévka v hmotnej ntdzi, PP: pefiazny prispevok, KTZP — kompenzécie tazkého zdravotného

postihnutia

1. Pomoc v hmotnej nudzi zahffia davky v hmotnej nudzi a prispevky pre uchadzacov
o0 zamestnanie, rodi€ov nezaopatrenych aj zaopatrenych deti, pre tehotné Zeny, pre
cudzincov, prispevky: zdravotny, aktivacny, na byvanie, ochranny, dotacie na stravu, na
Skolské pomdocky, na vykon osobitného prijemcu.

2. Nahradné vyzivné zahriiuje neplatené vyzivné a sirotsky déchodok.
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3. Podpora rodiny zahriiuje prispevky pri narodeni dietata/ viac deti, prispevok na pohreb,
pridavok na dieta, rodiCovsky prispevok, prispevok na starostlivost o dieta, odmenu
pestuna, prispevok nahradnému rodicovi.

4. Penazny prispevok na kompenzacie tazkého zdravotného postihnutia zahriiuje PP/
pefiazny prispevok/ na prepravu, osobnu asistenciu, na kompenzaciu ZTP: kupu aj
opravu pomocky, osobného motorového vozidla, upravu bytu, rodinného domu, garaze.

5. Peflazny prispevok na opatrovanie zahrfiuje prispevok na opatrovanie jednej, alebo
viacerych oséb.

Finan€na dotacia z ucelového fondu na socidlne a zdravotné ucely mesta Komarno
pre socialne a zdravotnicke zariadenia, organizacie, zdruzenia, fyzické a pravnické osoby

Tab.¢.22

Ukazovatel — v EUR 2009 2010 2011
Dotacia na socialne a zdravotné 18 548 € 7337 € 2959 €
Gcely /VZN *

Pocet schvalenych ziadosti 14 9 9
Penazna pomoc mesta Komarno: 18548 € 7 337 € 2959 €

Zdroj: MsU Komérno
* VZN 9/2003 o priznani financ¢nej dotacie z u¢elového fondu na sociélne a zdravotnicke ucely

Poskytnuté jednorazové davky v hmotnej nudzi obyvatefom mesta Komarno
Z rozpoctu mesta

Tab.€.23

Ukazovatel 2009 2010 2011

Pre déchodcov 114 Ziadosti 118 Ziadosti 76 Ziadosti
17 960 € 19930 € 6 310€

Pre rodiny s detmi 139 Ziadosti 123 Ziadosti 70 Ziadosti
28 445 € 26 465 € 8 980 €

Pennazna pomoc mesta Komarno: 46 405 € 46 395 € 15290 €

Zdroj: MsU Koméarno

Z tabulky €. 22 vidiet vyrazny pokles poskytnutych finanénych prostriedkov na dotéacie,
pri rovhakom pocte schvalenych Ziadosti v obdobi rokov 2010 a 2011. Podobny vyvoj
prezentuje tabufka &. 23 v oblasti poskytovania jednorazovych davok v hmotnej nudzi pre
obyvatelov mesta. ZniZenie objemu finan€nej podpory pre socialnu oblast’ zo strany mesta
Komarno bolo spésobené nepostacujucimi finanénymi moznostami mestského rozpoctu.
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4 ANALYZA STAVU SOCIALNYCH SLUZIEB V MESTE KOMARNO

Dotaznikovy prieskum

Pre zistenie stavu a urovne socialnych sluzieb poskytovanych verejnymi a neverejnymi
poskytovatelmi pre obyvatelov mesta Komarno sme pouzili dotaznik, dalej skusenosti
a osobné zistenia ¢lenov pracovnych skupin a pracovnikov socialneho a spravneho odboru
Mestského uradu v Komarne, zistenia z Nitrianskeho samospravneho kraja a informacie
ziskané z internetu.

Dotaznik obsahoval sedem tém. Prva téma bola zamerana na ziskanie zakladnych
udajov o poskytovatefovi socialnej sluzby. Druha a tretia téma boli zamerané na zistenie
materialno — technickej a kvalifikacnej urovne poskytovanych socialnych sluzieb, ako aj
zamerov poskytovatela. Stvrta téma prezentovala spatnu vazbu od prijimatelov socialnych
sluzieb vo vztahu ku kapacitam, rozsahu a forme poskytovanych sluzieb. Piata téma
prezentovala registraénl povinnost a vazbu na VUC v zmysle zakona o socialnych sluzbach.
Siesta a siedma téma konkretizovali plany a namety pre rozvoj socialnych sluzieb a &innosti
organizacie na uzemi mesta Komarno.

Dotazniky boli doru¢ené osemnastim subjektom — zriadovatelom poskytujucich viacero
socialnych sluzieb a organizaciam a zvazom pédsobiacich v socialnej oblasti v meste
Komarno. Vyplnenie a uplne spracovanie dotaznikov sa uskutocnilo v novembri 2012 az
januari 2013.

4.1 Vystupy dotaznikového prieskumu poskytovatefov socialnych sluzieb pre
obyvatelov mesta Komarno

V prieskume bolo vyplnenych 29 dotaznikov za poskytovanie jednotlivych druhov
socialnych sluzieb, z ¢oho bolo 9 druhov socialnych sluzieb poskytovanych tromi verejnymi
poskytovatelmi, 14 druhov poskytovanych ésmimi neverejnymi poskytovatelmi, tri zaujmové
zvazy a tri cirkevné organizacie.

V tejto Casti hodnotime jednotlivé otazky, ktoré respondenti vyplnili v dotazniku
a podrobné odpovede (najma k otazkam 6 a 7) uvadzame v zavere vyhodnotenia - pri
triedeni sluzieb a poskytovatelov podla cielovych skupin a tiez v Casti urCenej pre SWOT
analyzu.

K otazke 1:
Sluzby a €innosti, ktoré su poskytované podla zak.¢.448/2008Z.z. a zak.¢. 305/2005 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov:

A Traja verejni poskytovatelia, ktori poskytuju 9 druhov socidlnych sluzieb a &innosti
s kapacitou min. 1372 klientov:

1. Mesto Komarno — poskytuje 7 druhov socialnych sluzieb s kap. min.1282 klientov:
- Zariadenie pre seniorov Komarno (kap. 146)
- Opatrovatelska sluzba (kap. min. 87)
- Prepravna sluzba (kap. min. 70)
- Jedaleni pre déchodcov v Z8 (kap. 263)
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- Tri Denné centra (kap. min. 506): Mestsky klub déchodcov Komarno, Klub
déchodcov KAVA, Klub déchodcov Nova straz

- Utulok pre bezdomovcov (kap.28)

- Stredisko osobnej hygieny (kap. podfa skutoCnej potreby)

2. Nitriansky samospravny kraj — zabezpecuje socialnu sluzbu s kapacitou 70 klientov
- Domov socialnych sluzieb — DAFNE - Zariadenie socialnych sluZieb Nova Straz

3. Ustredie prace, socidlnych veci arodiny — zabezpeduje &innost v zariadeni podla
zakona €. 305/2005 Z.z.
- Detsky domov Komarno (kap. 55)

Osem neverejnych poskytovatelov, ktori poskytuju 14 druhov socialnych sluzieb
a ¢innosti s kap. min. 290 klientov:

1. Stredisko evanijelickej diakonie Komarno, ktoré poskytuje opatrovatelsku sluzbu (kap.
10) a denny stacionar (kap. 10)

2. ANJELSKE RUKY, n.o., ktora poskytuje opatrovatelsku sluzbu (kap. 10) a prepravn(
sluzbu (kap. 20)

3. NARUC n.o., ktora poskytuje sluzby v Zariadeni pre seniorov (kap. 10) a Domove
socialnych sluzieb (kap. 138)

4. OAZIS o.z., ktoré poskytuje prepravnu sluzbu (kap. neuvedenad) a sluzby v Domove
socialnych sluzieb( v Komarne kap. 95 a v Balvanoch 120)

5. Slovensky Cerveny kriz, uzemny spolok Komarno poskytuje opatrovatelsku sluzbu
(kap. neuvedena)

6. Unia nevidiacich a slabozrakych SR, ZO ¢.13, n.o.. Poskytuje predcitatelsku
a sprievodcovsku sluzbu, socialno-pravne poradenstvo (kap. 50)

7. Zdruzenie na pomoc fudom s mentalnym postihnutim poskytuje socialnu rehabilitaciu,
asistentna pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
pracovnu terapiu (kap. 20)

8. Charita Komarno, n.o. poskytuje sluzby v dennom centre a zamestnavanie zdravotne
tazko postihnutych ob&anov — chranené pracovisko (kap. 7)

Tri zaujmové zdruzenia poskytujuce socialnu pomoc, aktivizaciu, vzdelavanie
a poradenstvo v socialno — zdravotnickej oblasti:

1. Zvaz postihnutych civilizaénymi chorobami

2. Zakladna organizacia rodiCov telesne postihnutych deti .75

3. Slovensky zvaz telesne postihnutych, ZO

Styri cirkevné organizacie:

1. Rimskokatolicka cirkev — Farnost Komarno

2. Evanjelicka cirkev a. v. — Stredisko evanijelickej diakénie Komarno

3. Reformovana krestanska cirkev na Slovensku — Cirkevny zbor Komarno
4. Pravoslavna cirkevna obec v Komarne
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K otazke 2:
Materialno-technické vybavenie, ktoré ma organizacia k dispozicii na poskytovanie
socialnych sluzieb vyhodnotilo 18 respondentov takto:

a) plne vyhovujuce, pripadne aj pre vacsi pocet klientov oznadcili 3 respondenti,

b) dostato¢né pre sucasny pocet klientov oznacilo 7 respondentov,

c) s potrebou zlepSenia alebo zabezpelenia potrebnej kvality, pricom v r. 2013 mieni
organizacia zabezpedit lepsie materialno-technické vybavenie: oznacilo 7 a z nich
konkretizovalo 6 respondentov,

d) iné hodnotenie (uvedte Vase poznatky): uviedla 1 organizacia

K otazke 3:
Vzdelanostnu uroven zamestnancov pre poskytovanie jednotlivych druhov socialnych
sluzieb a €innosti vyhodnotilo 22 respondentov takto:

a) pocCet zamestnancov, ktorych vzdelanie vyhovuje sucasnej legislative oznacilo 12
respondentov s uvedenim podtu 301 zamestnancoy,

b) pocet zamestnancov, ktorym mienite zabezpecit potrebnd vzdelanostnu Urovern na
poskytovanie tejto sluzby/Cinnosti a do akého terminu : oznadili 3 respondenti
s urCenim poCtu 6 zamestnancov. 7 organizacii uviedlo, Zze nemaju Zziadnych
zamestnancoy, prip. ¢innost zabezpec€uju dobrovolnikmi.

K otazke 4.

S poziadavkou prijimatela socialnej sluzby a d'alSich obyvatelov mesta, ktoré
nedokaze poskytovatel poskytnut’ vlastnymi silami sa stretdva podfa uvedenia 11
organizacii, pricom poZiadavky konkretizovali v dotazniku, 6 organizacii uviedlo zapornu
odpoved. Otazku vyplnilo spolu 17 respondentov.

K otazke 5:

Pre ktoré druhy socialnych sluzieb je Va$a institicia registrovana na VUC ako
poskytovatel' tychto sluzieb v sulade so zakonom ¢&. 448/2008 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov, alebo sa chcete registrovat do konca roku 2012, pre aku
¢innost’ mate akreditaciu a pre aky pocet klientov?

Z registra Nitrianskeho samospravneho kraja vyplyva, Zze v meste Komarno je 9 subjektoy,
ktoré maju 16 zaregistrovanych socialnych sluzieb. Z toho su 3 verejni poskytovatelia
Siestich sluzieb a 6 neverejni poskytovatelia desiatich sluzieb.

K otazke 6:
Aké su VasSe plany rozvoja pre rok 2012 ado dalSich rokov odpovedalo 13
respondentov:
a) stabilizovat suCasny stav a kapacitu zabezpelenim potrebnej kvality: oznadili 4
organizacie
b) zvySovat’ kapacitu socialnych sluzieb (uviest podla druhov sluzieb, innosti) ro¢ne
oznacil 1 respondent
c) znizovat kapacitu (podfa jednotlivych druhov sluzieb/ €innosti) ro€ne neoznadcil nikto
d) zaviest dalSiu socidlnu sluzbu/ C&innost oznacilo a uviedlo 8 respondentov
(podrobnejSie uvadzame v nasledovnej ¢asti).

K otazke 7:

Iné Vase navrhy, namety a podnety k rozvoju socialnych sluzieb na uzemi mesta
Komarno odpovedalo 17 respondentov (podrobnejSie uvadzame v nasledovnej casti).
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Délezitost' spoluprace s mestom Komarno zdérazhiovalo 5 organizacii, potrebnu vacsiu
pozornost venovat bezdomovcom a matkam a detom v nudzi zdbraznili 5 respondenti,
nedostatok finanénych prostriedkov zdéraznili 4 organizacie, zlepSenie monitoringu,
informovanosti a ponuky sluzieb pre zdravotne postihnutych obc¢anov zdéraznili 3
respondenti.

4.2 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu podla cielovych skupin prijimatelov
socialnych sluzieb

V nasledujucej Casti uvadzame prehlad o socialnych sluzbach poskytovanych podfa
zakona o socialnej pomoci a c¢innostiach vykonavanych v zariadeniach podfa zakona
0 socialno- pravnej ochrane a prevencii v triedeni podla cielovych skupin.

Pre seniorov poskytuje socidlne sluzby 13 subjektov, v tom 7 verejnych a 6
neverejnych.

Pre obanov so zdravotnym postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom socialne
sluzby poskytuje 6 subjektov, v tom 1 verejny a 5 neverejni a daldiu pomoc zabezpecuju 3
zaujmove zvazy.

Pre rodiny s detmi su poskytované sluzby v detskom domove, ktorého zriadovatefom je
verejny poskytovatel.

Pre obCanov ohrozenych socialnym vylu€enim poskytuji socialne sluzby 2
poskytovatelia, v tom 1 verejny a 1 neverejny a dalSiu potrebnd pomoc a podporu poskytuju
3 cirkevné organizacie.

Prehlad o socidlnych sluzbach poskytovanych podla zak.¢. 448/2008 Z.z.
a ¢innostiach vykonavanych podla zak.¢. 305/2005 Z.z. podla ciefovych skupin

Tab.€.24

o : Poskytovatelia viom: Kapacita/

Cielova skupina s o : : Klienti
Seniori 1003 plus
6 druhov socialnych sluzieb 13 7 6 neuvedené
pocty**

Ob¢ania so zdravotnym
postihnutim a nepriaznivym 6 1 5 423

zdravotnym stavom

7 druhov socialnych sluzieb
Rodiny s detmi 1 1 - 55
1 druh socialnej Cinnosti

Obc¢ania ohrozeni rizikom 36 plus
socialneho vyluéenia 2 1 1 neuvedené
4 druhy socialnych sluZieb pocty**
Spolu:

18 druhov socialnych sluzieb 22 10 12 1517

Vysvetlivky:  ZSS - zariadenia socialnych sluzieb — prevadzky

*/ MsU Komarno je poskytovatefom 7 druhov socialnych sluZieb

**/ Kapacity a poCty klientov nie su presne uvadzané pri ambulantnych a terénnych sociélnych
sluzbach
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Seniori

Dotaznikovym prieskumom sme zistili 6 druhov socialnych sluzieb poskytovanych pre
cielovu skupinu ,Seniori“. Dotazniky vyplnilo 13 respondentov, priom mesto Komarno
zabezpeduje poskytovanie 6 druhov socialnych sluZieb registrovanych na VUC. Socialne
sluzby seniorom v Komarne poskytuju aj Siesti neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb.
(Poznamka: Pri ambulantnych a terénnych socialnych sluzbach kapacita klientov nie je
presne uvadzana vzhfadom na meniaci sa stav).

Prehlad o poskytovanych sluzbach

Tab.§.25
Druh Poskytova-|Rozsah Forma Kapacita |Pocet |Pocet
socialnej tel poskytova-|poskytova- ziadosti |zamest-
sluzby socialnej |nej sluzby |nej sluzby 12/2012 |nancov

sluzby/

prevadzka:
Zariadenie pre |2 v tom: 2 Gas 2 pobytova, 156 31 81
seniorov 1VP neurcity celoro¢na

1 NP
Denné 3 VP 3 Cas 3 506 - 4
centrum/ klub neurcity ambulantna
déchodcov
Denny 1 NP 1 ¢as 1 10 - 1
stacionar neurcity ambulantna
Opatrovatelska|3 v tom: 3 Cas 3terénna |87 plus *|1 67
sluzba 1VP neurcity neuve- 4

2 NP dené
Prepravna 3 vtom: 3 Cas 3terénna | neSpecifi- |70 1
sluzba 1VP neurcity kovana

2 NP
Jedalen - 1VP 1 &as 1 denna 263 - -
stravovanie neurcity
dochodcov **
Spolu: 6 13vtom: |13 nacas |2 pobytova |1003 32 plus |158
druhov 7 VP neurcity 5 miest neuved.

6 NP ambulantna | plus

6 terénna |neuved.*

Vysvetlivky: VP — verejny poskytovatel socialnej sluzby, NP — neverejny poskytovatel socialnej sluzby
* pri ambulantnych a terénnych socialnych sluzbach kapacity nie st uvedené

** stravovanie pre déchodcov sa zabezpecuje v skolskych jedalriach a rozvozom stravy

Prehlad o poskytovateloch socialnych sluzieb, organizaciach a zvazoch:

1. Zariadenie pre seniorov mesta Komarno
2. Opatrovatelska sluzba mesta Komarno
3. Prepravna sluzba mesta Komarno
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Denné centrum/ Klub déchodcov mesta Komarno
Denné centrum/ Klub déchodcov Kava

Denné centrum/ Klub déchodcov Nova Straz
Jedalen pre déchodcov mesta Komarno
Stredisko evanjelickej diakonie Komarno

. ANJELSKE RUKY, n.o.

10. NARUC n.o.

11. OAZIS o.z. (prepravna sluzba)

© oN Ok

Tab.&.26
Zariadenie/ nazov: Zariadenie pre seniorov Komarno
Adresa / sidlo: Spitalska 16, Komarno

Druh poskytovanej sluzby/ | Zariadenie pre seniorov, starostlivost o seniorov
popis &innosti

Rozsah na ¢as neurcity;
poskytovanej sluzby:

Forma - pobytova; - celoro¢na
poskytovanej sluzby:

Kapacita: vr. 2012: 146

Pocet ziadosti (Cakatelov): |31
stav k: 31.12.2012

Pocet zamestnancov: 81
stav k: 31.12.2012

Vystupy z prieskumu: Zariadenie pre seniorov s pravnou subjektivitou Komarno (dalej
len ,ZpS*) je rozpoctovou organizaciou mesta Komarno s pravnou subjektivitou. Socialne
sluzby poskytuje ako verejny poskytovatel registrovany na VUC v zmysle zakona
o0 socialnych sluzbach. Materialno-technické vybavenie, ktoré ma ZpS k dispozicii na
poskytovanie sluzieb, hodnoti s potrebou zlepSenia, pricom v roku 2013 ZpS Komarno
planuje zlepsit bezbariérovost v paviléne ,C* a zabezpelit postupné malovanie objektu.
VSetci zamestnanci ZpS maju potrebné vzdelanie v zmysle sucasnej legislativy. ZpS sa
stretava s poziadavkou na okamZzité umiestnenie klientov v zariadeni (cca 10 Ziadosti rocne).
ZpS Komarno chce pre buduci rozvoj sluzieb v pavildne ,A“ stavebnymi Upravami zlepsit
podmienky pre manipulaciu s leziacimi klientmi. Dalej navrhuje zriadit a vybudovat
alzheimerové centrum pri zariadeni.

Tab.8.27

Zariadenie/ nazov: Opatrovatel'ska sluzba a prepravna sluzba — mesto
Komarno

Adresa / sidlo: Opatrovatelska sluzba: Spitalska 14/19, 945 01
Komarno

Prepravna sluzba: Nam. gen. Klapku 1, Komarno

Druh poskytovanej sluzby/ | Opatrovanie klientov, rozvoz obedov, preprava oséb
popis €innosti odkazanych na socialnu - prepravnu sluzbu

Rozsah na €as neurcity
poskytovanej sluzby:
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Forma terénna
poskytovanej sluzby:
Kapacita: Opatr. sluzba: vr. 2012: 87 plan narok 2013: 70

Prepr. Sluzba: v r. 550 jazd plan na rok 2013:
podla potreby

Pocet ziadosti (Cakatelov): | 17 - opatrovatelska sluzba, ziadosti sa vybavuju podla
stav k: 31.12.2012 moznosti mesta
prepravna sluzba- vybavuje sa priebezne

Podet zamestnancov: 62
stav k: 31.12.2012

Vystupy z prieskumu: Opatrovatel'sku a prepravnu sluzbu zabezpecuje mesto Komarno.
Sucasné kapacity postaCuju pre odhadované potreby obyvatelov, ktoré je mesto schopné
zabezpedit z vlastnych zdrojov. Materialno- technické zabezpecéenie prepravnej sluzby je
plne vyhovujuce aj pre vaési pocet klientov.

Tab. &.28

Zariadenie/ nazov: Denné centrum (Mestsky klub déchodcov) Komarno
Adresa / sidlo: Nam. Kossutha 3, 945 01 Komarno

Druh poskytovanej sluzby/ | Denné centrum / zaujmova, kultirna ¢innost' seniorov,
popis €innosti reprezentacia mesta Komarno

Rozsah na ¢as neurcity, podla potreby

poskytovanej sluzby:

Forma ambulantna, celoro¢na

poskytovanej sluzby:

Kapacita: vr. 2012; 345 plan nar.2013: 400

Pocet Ziadosti (Cakatelov):
stav k: 31.12.2012

Podet zamestnancov: 2 na dohodu
stav k: 31.12.2012

Vystupy z prieskumu: Denné centrum (Mestsky klub déchodcov) Komarno - je
organizaciou mesta Komarno. Sluzby denného centra poskytuje ako verejny poskytovatel
socialnych sluzieb. Materialno-technické vybavenie je plne vyhovujuce aj pre vacsi pocet
ob&anov. Sluzby a c&innost vykonavané v dennom centre — klube ddchodcov su plne
postacujuca pre potreby navstevnikov - seniorov. Denné centrum — Mestsky klub déchodcov
Komarno, planuje v budicom obdobi stabilizovat su¢asny stav a kapacitu zabezpe€enim
potrebnej kvality. K rozvoju socialnych sluzieb na tUzemi mesta Komarno denné centrum
navrhuje zvyraznit zaujem o Cinnost a prevadzku klubu zo strany mestského zastupitelstva
(o €o ziadali listom vo februari 2012) a zlepsit pristup k ob&anom v seniorskom veku.
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Tab.&.29
Zariadenie/ nazov: Denné centrum (Klub déchodcov) Kava

Kulturny dom Kava, Hlavna ul., 945 01 Komarno,

Adresa / sidlo: mestska ¢ast Kava

Druh poskytovanej sluzby/

popis &innosti Denné centrum/ zaujmova, kultarna ¢innost seniorov

Rozsah

poskytovanej sluzby: na Cas neurcCity

Forma Ambulantna, celoro¢na
poskytovanej sluzby:

Kapacita: vr. 2012: 72 plannar.2013: 70

Pocet ziadosti (Cakatelov):
stav k: 31.12.2012

Pocet zamestnancov:
stav k: 31.12.2012

1 na dohodu

Vystupy z prieskumu: Klub déchodcov Kava, je organizaciou v mestskej Casti Kava.
Materialno-technické vybavenie hodnoti s potrebou zlepSenia alebo zabezpec€enia potrebnej
kvality v r.2013. Pritom, ako uvadza, klienti — seniori, vedia o finan&nej situacii klubu
doéchodcov a nemaju zvlastne poziadavky. Klub déchodcov Kava navrhuje k rozvoju
socialnych sluzieb na Uzemi mesta Komarno zabezpelit vymenu dveri na klube kvoli
bezpec€nosti €lenov a fungovania klubu, zaviest kurenie kvOli moznosti stretavania sa
v chladnych mesiacoch.

Tab.&.30
Zariadenie/ nazov: Denné centrum (Klub déchodcov) Nova Straz
Adresa / sidlo: Vnutorna ul. 26, Komarno, 945 04 Nova Straz

Druh poskytovanej sluzby/

popis &innosti Denné centrum/ zaujmova, kultdrna &innost’ seniorov

Rozsah

poskytovanej sluzby: na cas neurcity

Forma ambulantna, celoro¢na
poskytovanej sluzby:
Kapacita: vr. 2012 :89

Pocet Ziadosti (Cakatelov):
stav k: 31.12. 2012

Podet zamestnancov:
stav k: 31.12.2012

Neuvedené

Vystupy z prieskumu: denné centrum, Klub déchodcov Nova Straz je prevadzkované
mestom Komarno v Casti Nova Straz. Sluzby denného centra poskytuje ako verejny
poskytovatelr.
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Tab.&.31
Zariadenie/ nazov: Stredisko evanjelickej diakénie Komarno
Adresa / sidlo: FrantiSkanov 15, 945 01 Komarno

Druh poskytovanej sluzby/

popis &innost Opatrovatelska sluzba, denny stacionar

Rozsah

poskytovanej sluzby: na cas neurcity

Forma terénna, ambulantna
poskytovanej sluzby:

Kapacita: v r. 2012: denny stacionar 10, opatr. sluzba neuvedena
Pocet Ziadosti (Cakatelov): 1

stav k: 31.12.2012

Poclet zamestnancov: 5

stav k: 31.12.2012

Vysvetlivky: TOS — terénna opatrovatelska sluzba poskytovana v byte obéana
UPSVaR - Urad préce, socialnych veci a rodiny

Vystupy z prieskumu: Stredisko evanjelickej diakénie Komarno (dalej len ,Stredisko®)
zabezpeCuje opatrovatelsku sluzbu poskytovanu v byte obana a denny stacionar ako
neverejny poskytovatel registrovany na VUC. Materidlno-technické vybavenie vyhodnotilo
ako dostato¢né pre sucCasny pocet klientov. Stredisko uvadza, Zze od decembra 2012 je
nedostatoény podet 5 opatrovateliek, ktoré maju potrebné vzdelanie. Dalej Stredisko uvadza,
Ze zo strany ob&anov je zaujem o terénnu formu opatrovatelskej sluzby — asi traja az Styria
klienti. Stredisko planuje v buducnosti stabilizovat su€asny stav a kapacitu zabezpeenim
potrebnej kvality.Uvadza nedostatok finanénych prostriedkov na terénnu opatrovatelsku
sluzbu, preto od maja 2013 nebude méct zamestnavat opatrovatelky, uctovnicku, ani hradit
prevadzkové naklady. V roku 2012 tieto naklady hradil UPSVaR Komarno prostrednictvom
projektu financovaného z Eurépskeho socialneho fondu.

Tab.§.32

Zariadenie/ nazov: ANJELSKE RUKY n.o.

Adresa / sidlo: Réakocziho 3125/11, 945 01 Komarno
Druh poskytovanej sluzby/ | Opatrovatel'ska sluzba

popis ¢innosti Prepravna sluzba

Rozsah

poskytovanej sluzby: na ¢as neurcity

Forma terénna
poskytovanej sluzby:

Kapacita: vr 2012: -
Pocet Ziadosti (Cakatelov): |

stav k: 31.12.2012

Pocet zamestnancov: 6

stav k: 31.12.2012
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Vystupy z prieskumu: Anjelské ruky, n.o. poskytuju opatrovatelsku sluzbu a prepravnu
sluzbu ako neverejny poskytovatel registrovany na VUC. Materialno—technické vybavenie
vyhodnotili ako s potrebou zlepSenia pre sucasny pocet klientov. Zamestnavaju Sest
zamestnancov, ktori maju vzdelanie vyhovujuce sucasnej legislative. V dotazniku uviedli, Ze
dokazu poskytnut socialne sluzby na dopyt prijimatelov sluzieb, ale klienti nedokazu uhradit
plni sumu za poskytované sluzby, nakolko im neprispieva mesto, ak su poberatelmi
socialnych sluzieb od neverejného poskytovatela. Anjelské ruky, n.o. planuju zaviest dalSiu
socialnu sluzbu — socialnu rehabilitaciu. K rozvoju socialnych sluzieb na uzemi mesta
Komarno uvadzaju, ze poskytuju opatrovatelstvo terénnou formou, pomahaju tym, ktori o to
pozZiadaju a maju vlastné finanéné zdroje na uhradu sluZieb. Organizacia ma zaujem o uzsiu
— partnersku spolupracu s mestom Komarno pri poskytovani opatrovatelskej sluzby.

Tab.&.33

Zariadenie/ nazov: NARUC n.o.**

Adresa / sidlo: Zvaracska 19, Komarno
Druh poskytovanej sluzby/ | Zariadenie pre seniorov
popis &innosti Domov socialnych sluzieb
Rozsah

poskytovanej sluzby: na c¢as neurcity

Forma pobytova, celoro¢na
poskytovanej sluzby:

vr.2012: 10 - Zariadenie pre seniorov

Kapacita: 138 - Domov socialnych sluzieb

Pocet Ziadosti (Cakatelov):
stav k: 31.12.2012

Podet zamestnancov:
stav k: 31.12.2012

* Narué¢ n.o. je poskytovatelom socialnych sluzZieb pre prijimatefov - cielové skupiny

53

~Seniori“ aj ,obéania so zdravotnym postihnutim...“

Vystupy z prieskumu: Naru€, n.o. poskytuje socialne sluzby v zariadeni pre seniorov
a domove socidlnych sluZieb s celkovou kapacitou 148 klientov, ako neverejny poskytovatel
registrovany na VUC. Materidlno—technické vybavenie vyhodnotili s potrebou zlep$enia
alebo zabezpecenia potrebnej kvality, pri¢om v roku 2013 planuju realizovat rekonstrukciu
objektu a zlepSit prostredie pre obyvatelov. Zamestnavaju celkom 53 zamestnancov
s potrebnou kvalifikaciou. Koncom roka 2013 planuju zriadit Specializované zariadenie
s kapacitou 10 klientov. Organizacia nema dostatok finanénych prostriedkov na &innost
a partnerstvo s mestom nie je konkretizované.
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Ob¢ania s t'azkym zdravotnym postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom
Dotazniky vyplnilo 9 respondentov. V tomto pocte je jeden verejny a Styria neverejni
poskytovatelia socialnych sluZieb registrovani na VUC a pat mimovliadnych neziskovych

organizacii a zvazov.

Prehlad o poskytovanych sluzbach a odbornych &innostiach

Tab.t.34
Druh socialnej |Poskytovatel |Rozsah Forma Kapacita | Pocet Pocet
sluzby socialnej poskyto- |poskytova- ziadosti |zamestnan-
sluzby: vanej nej sluzby 12/2012 |cov
sluzby

Domov 3vtom: 3 &as 3 pobytova, |303 5 143
socialnych 1VP, 2 NP neurcity celoro€na

sluzieb

Socialna 1 NP 1 ¢as 1 20 1 11
rehabilitacia neurcity ambulantna

Asiten¢na 1 ¢as 1

pomoc pri neurcity ambulantna

odkazanosti

fyzickej osoby

na pomoc inegj

osoby

Pracovna 1 &as 1

terapia neurcity ambulantna

Predcitatelska a|1 NP 1 ¢as 1 terénna 50 X 3
sprievodcovska neurcity

sluzba

Socialno — 1 &as 1 50 X

pravne neurcity ambulantna

poradenstvo

Opatrovatelska |1 NP 1 &as 1 terénna neuvede |X neuvedené
sluzba neurcity né

Spolu: 6 vtom 9nacas |3 pobytova 423 6 plus 157

7 druhov 1VP neurcity 4 neuvede-

5 NP ambulantna né
2 terénna

Vysvetlivky: VP — verejny poskytovatel socialnej sluzby, NP — neverejny poskytovatel socialnej sluzby

Prehlad o poskytovateloch socialnych sluzieb, organizaciach a zvazoch:
NARUC n.o.

DAFNE Zariadenie socialnych sluzieb Nova Straz

OAZIS, o.z.

Slovensky Cerveny kriz, uzemny spolok Komarno

Zvaz postihnutych civilizacnymi chorobami

Unia nevidiacich a slabozrakych SR, ZO €.13, n.o.

Zakladna organizacia rodicov telesne postihnutych deti .75
Slovensky zvaz telesne postihnutych, ZO

Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim.

©ooNokwDdDRE
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Tab.€.35

Zariadenie/ nazov:

DAFNE Zariadenie socialnych sluzieb Nova Straz

Adresa / sidlo:

Daranyiho 16, Komarno, 945 04 Nova Straz

Druh poskytovanej sluzby/
popis €innosti

Domov socialnych sluzieb

Rozsah
poskytovanej sluzby:

na ¢as neurdity

Forma
poskytovanej sluzby:

pobytova - celoro¢na

Kapacita:

vr. 2012: 70 plannar.2013: 70

Pocet ziadosti (Cakatelov):
stav k: 31.12.2012

3

Podet zamestnancov:
stav k: 31.12.2012

35

Vystupy z prieskumu:

zabezpec€enim potrebnej kvality.

Tab.€.36

DAFNE - zariadenie socialnych sluZieb Nova Straz poskytuje
socialne sluzby pre obCanov so zdravotnym postihnutim v Domove socialnych sluZieb, ako
verejny poskytovatel a zariadenie Nitrianskeho samospravneho kraja. Materialno—technické
vybavenie vyhodnotili s potrebou zlepSenia alebo zabezpelenia potrebnej kvality, konkrétne
potrebuju zabezpedit vytah (maju podany projekt so ziadostou o finanény prispevok).
Organizacia zamestnava 35 zamestnancov, ktori spifiaju potrebné kvalifikaéné podmienky.
Pre rozvoj poskytovanych socialnych sluzieb planuju stabilizovat su€asny stav a kapacitu

Zariadenie/ nazov:

OAZIS, obéianske zdruzenie
Domov socialnych sluzieb pre dospelych a
Specializované zariadenie

Adresa / sidlo:

Ul. slobody 66, 945 01 Komarno

Druh poskytovanej sluzby/
popis ¢innosti

domov socialnych sluzieb
prepravna sluzba ***

Rozsah
poskytovanej sluzby:

na €as neurcity

Forma
poskytovanej sluzby:

pobytova — celoro¢na, terénna

stav k: 31.12.2012

Kapacita: vr. 2012: 95 plan nar.2013: 95
Pocet Ziadosti (Cakatelov): 5

stav k: 31.12.2012

Pocet zamestnancov: 55

Vysvetlivky: ***poskytovanie prepravnej sluzby OAZIS je uvedené pri cielovej skupine ,Seniori“
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Vystupy z prieskumu: OAZIS, o0.z. poskytuje socialne sluzby pre obcanov so
zdravotnym postihnutim v Domove socidlnych sluZieb a Specializovanom zariadeni ako
neverejny poskytovatel registrovany na VUC. Materialno-technické vybavenie vyhodnotili s
potrebou zlepSenia alebo zabezpecenia potrebnej kvality, konkrétne potrebuju zabezpedit
vybavenie rehabilitatnej miestnosti a nakup mikrobusu. Organizacia zamestnava 55
zamestnancov, ktori spifiaju  potrebné kvalifikaéné podmienky. Nestretavaju sa
s poziadavkou prijimatelov socialnej sluzby a dalSich obyvatefov mesta, ktoru by nedokazali
poskytnut vlastnymi silami. Planuju stabilizovat su€asny stav a kapacitu zabezpecenim
potrebnej kvality a tiez zaviest daldiu sluzbu — 3pecializované zariadenie, podporované
byvanie v Kamenic¢nej. Organizacia navrhuje pre rozvoj socialnych sluzieb na uzemi mesta
Komarno vytvorit informaénu databazu pre ob&anov okresu Komarno, aby ob&an mohol mat
dostatoény prehlad o poskytovateloch socialnych sluZieb.

Tab.£.37
Zariadenie/ nazov: Slovensky €erveny kriz, tzemny spolok Komarno
Adresa / sidlo: Senny trh 6, 945 01 Komarno
Druh poskytovanej sluzby/ | Humanitarna pomoc, vyuéba prvej pomaci, vyucba
popis €innosti zdravotnej vychovy a opatrovatel'skej sluzby
Rozsah na ¢as neurcity
poskytovanej sluzby: y
Forma . .
. “ ambulantna, terénna
poskytovanej sluzby:
Kapacita: v r. 2012: 8650 v okrese KN plan nar. 2013: 12 500

Pocet Ziadosti (Cakatelov):
stav k: 31.12.2012

Podet zamestnancov:
stav k: 31.12.2012

1 a 12 500 dobrovolnikov

Vystupy z prieskumu: Slovensky Cerveny kriz, uzemny spolok Komarno, vyhodnotili
materialno-technické vybavenie ako dostatocné pre sucasny pocet klientov. Organizacia sa
nestretava s poziadavkou klientov a ob€anov, ktoru by nevedeli zabezpedit' vlastnymi silami.
Organizacia navrhuje k rozvoju socialnych sluzieb na uzemi mesta Komarno, aby boli
mestom Komarno prizvani na akcie realizované mestom, kde by zabezpecovali zdravotnicku
sluzbu.

Tab.&.38

Zariadenie/ nazov: Zvaz postihnutych civilizaénymi chorobami
Adresa / sidlo: Nam. Kossutha 3, 945 01Komarno

Popis &innosti: Zaujmova cCinnost, rekreacie a lieCenia

Pocet ¢lenov: 2012 160

Vystupy z prieskumu: Zvaz postihnutych civilizaénymi chorobami, obCianske zdruZenie,
bolo zalozené v r.1998, neposkytuje socialne sluzby a nema ziaden majetok. Uvadzaju, ze
vdaka Mestskému uradu v Komarne organizovali 7 lie€ebnych pobytov pre seniorov trpiacich
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na diagnézu hornych dychacich ciest v Hornom Smokovci. (MsU hradil dopravu a pobyt
hradil u€astnik pobytu.)

Tab.&.39
Zariadenie/ nazov: Unia nevidiacich a slabozrakych SR, ZO &.13, n.o.
Adresa / sidlo: Jana Husa 1, 945 01 Komarno

Z0 — klubova a zaujmova Cinnost pre nevidiacich v
okrese Komarno, predcitatelska a sprievodcovska
sluzba, socialno- pravne poradenstvo

Druh poskytovanej sluzby/
popis €innosti

Rozsah

poskytovanej sluzby: na cas neurcity

Forma ambulantng, terénna
poskytovanej sluzby:
Pocet Elenov: vr. 2012: 50 plan nar.2013: 50

Pocet ziadosti (Cakatelov):
stav k: 31.12.2012

Podet zamestnancov:
stav k: 31.12.2012

klienti sa vybavuju priebezne

3 dobrovoflnici — aktivni vo vybore

Vystupy z prieskumu: Unia nevidiacich a slabozrakych SR, ZO &.13 pdsobi ako
zaujmova n.o. ako neverejny poskytovatel socialnych sluzieb. Materialno-technické
vybavenie vyhodnotili ako dostatoCné pre suCasny pocCet klientov. Organizacia
nezamestnava zamestnancov. Stretdvaju sa s problémom socidlnej izolacie klientov
a priebezne sa pokusaju vSetkym klientom vyhoviet. Organizacia planuje do buducna
stabilizovat’ su€asny stav zabezpeCenim potrebnej kvality. K rozvoju socialnych sluZieb na
uzemi mesta Komarno navrhuju bliZzSiu spolupracu organizacie s mestom Komarno aj
navzajom.

Tab.&.40

, , o Zakladna organizacia rodi€ov telesne postihnutych
Zariadenie/ nazov: >

deti €.75

Adresa / sidlo: Zahradnicka 16/8, Komarno
Druh poskytovanej sluzby/ | Rekondicie, rekreacie, pomoc a poradenstvo v
popis ¢innosti socialnej a zdravotnej oblasti
Pocet ¢lenov: 2012 90

Podet zamestnancov:

stav k: 31.12.2012 Dobrovolnici

Vystupy z prieskumu: Zakladna organizacia rodiCov telesne postihnutych deti .75
pracuje ako zaujmoveé zdruzenie rodiCov. Svoju ¢innost zameriava na rekreacie a rekondicie
deti a ich rodin. K rozvoju socialnych sluzieb na uzemi mesta Komarno uviedli, Ze planuju
organizovat MDD, rekondicie a MikulaSsky den.
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Tab.&.41

Zariadenie/ nazov: Slovensky zvaz telesne postihnutych, ZO,
Adresa / sidlo: Zahradnicka 16/8, Komarno

Druh poskytovanej sluzby/ | Aktivizacia, poradenstvo v oblasti socialnej
popis ¢innosti a zdravotnickej

Pocet ¢lenov: 2012 v ZO SZTP: 217 v okrese Komarno: 487
Pocet zamestnancov: Dobrovolnici

stav k: 31.12.2012

Vysvetlivky: ZO — zakladna organizacia
SZTP — Slovensky zvéz telesne postihnutych

Vystupy z prieskumu: Zakladna organizacia Slovenského zvazu telesne postihnutych
organizuje najma rekondicie a rekreacie pre svojich Clenov a rézne aktivity, poskytuje
socialno-zdravotnicke poradenstvo. Touto d&innostou organizacia podporuje rozvoj
socialnych sluzieb na uzemi mesta Komarno.

Tab.8.42
. . e Zdruzenie na pomoc Pudom s mentalnym
Zariadenie/ nazov: . i
postihnutim
Adresa / sidlo: Priatel'stva 2, 945 01 Komarno

Socialna rehabilitacia zdravotne postihnutych ludi,
asisten¢na pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby, pracovna terapia.

Druh poskytovanej sluzby/
popis €innosti

Rozsah na ¢as neurcity
poskytovanej sluzby: y
Forma ambulantna
poskytovanej sluzby:

Kapacita: vr. 2012: 20

Pocet Ziadosti (Cakatelov):
stav k: 31.12.2012

Pocet zamestnancov:
stav k: 31.12.2012

1

11

Vystupy z prieskumu: Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim poskytuje
socidlne sluzby ako neverejny poskytovatel, registrovany na VUC a vyvija zaujmovu
a aktivizaénu Cinnost pre svojich &lenov. Zdruzenie uvadza, Ze perspektivne je zaujem
0 poskytované sluzby rocne od 1 az 3 prijimatelov. Organizacia vyhodnotila materialno—
technické vybavenie ako dostatodné pre sugasny podet klientov. Z 11 zamestnancov 5 spifia
kvalifikatné predpoklady urené legislativou. Organizacia planuje stabilizovat su€asny stav
a kapacitu zabezpecenim potrebnej kvality a vzdelanostnej urovne zamestnancov. K rozvoju
socialnych sluzieb na uzemi mesta Komarno navrhuju zabezpecit staly monitoring potrieb
socialnych sluzieb pre zdravotne postihnutych ob&anov a zaviest dalSie doplnkové sluzby:
prepravnu sluzbu, zdravotnu sluzbu (zabezpecCenie stomatologickej starostlivosti priamo
v meste Komarno).
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Rodiny s detmi

Jeden verejny poskytovatel socidlnej sluzby v zriadovatelskej pdsobnosti Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny s kapacitou 55 miest.

Tab.£.43
Zariadenie/ nazov: Detsky domov Komarno
Adresa / sidlo: Ul. mieru ¢.3, 945 01 Komarno

Vykonavanie ustavnej starostlivosti a predbezného
opatrenia v 2 Specializovanych samostatnych
skupinach a v 1 diagnostickej samostatnej skupine
max. pre 20 deti a v profesionalnych rodinach v
domacom prostredi zamestnanca

Druh poskytovanej sluzby/
popis €innosti

Rozsah

poskytovanej sluzby: na cas neurcity

Forma pobytova celoroéna
poskytovanej sluzby:

vr. 2012: 55 v r.2013: 55
Kapacita: vtom: 20 kmeriova budova

35 profesionalna rodina

Ziadosti neeviduju, 49 deti je aktualne umiestnenych
(v tom: 13 v kmeriovej budove, 38 v profesionalne;j
rodine)

Pocet Ziadosti (Cakatelov):
stav k: 31.12.2012

Pocet zamestnancov:

stav k: 31.12. 2012 55

Vystupy z prieskumu: Zriadovatelom Detského domova (dalej len ,DeD“) v Komarne je
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny v Bratislave. DeD vyhodnocuje materialno-technické
vybavenie ako dostatoCné pre suCasny pocet klientov. Organizacia zamestnava 50
zamestnancov s pozadovanou kvalifikdciou a 5 zamestnancom zabezpeci potrebnu
vzdelanostnu uroven do roku 2014. DeD sa nestretava v praxi s poziadavkou od klientov,
ktoru by organizacia nedokazala poskytnut’ vlastnymi silami. K planom rozvoja pre dalSie
roky DeD uvadza, Ze ma v plane stabilizovat su€asny stav a kapacitu zabezpecenim
potrebnej kvality. Mesto Komarno ma vyc¢lenené finanéné prostriedky na tvorbu uspor pre 8
az 10 maloletych deti.
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Do prieskumu sa zapojilo 5 organizacii, ktoré poskytuju 4 druhy socialnych sluzieb,
registrované na VUC. V tom je jeden verejny (2 druhy sluzieb), jeden neverejny poskytovatel
socialnych sluzieb a tri cirkevné organizacie poskytujuce pomoc a podporu ciefovej skupine
(nepodliehaju registracii na VUC). Organizacie poskytuju sluzby a pomoc aj pre seniorov
a obc¢anov so zdravotnym postihnutim.

Ob¢ania ohrozeni rizikom socialneho vyluéenia

Prehlad o poskytovanych sluzbach a odbornych &innostiach

Tab.t.44
Druh Poskytova-|Rozsah Forma Kapacita|Pocet |Pocet
socialnej tel poskytova-|poskytova- ziadosti | zamest-
sluzby socialnej |nej sluzby nej sluzby 12/2012 |nancov
sluzby:
Utulok pre 1 &as urgity | 1 pobytova |28 - 1 na
bezdomovcov dohodu
+
1 VP nespecifik.
Stredisko 1 Cas|1 Podla 1250 |1na
osobnej neurcity ambulantna |potreby dohodu
hygieny
Nizkoprahové 1 &as 1 3 3 2
denné neurcity ambulantna
centrum / denna
denny klub
1 NP
Podporované 1 das 1 5
zamestnavani neurcity ambulantna
e obcanov denna
TZP
Spolu: 4 2vtom: 1 Cas urcCity |1 pobytova |36 plus |1253 |4+
druhy 1VP 3 Cas 3 ambulant- |neuved. nespecifik.
1 NP neurcity na

Vysvetlivky: VP — verejny poskytovatel socialnej sluzby, NP — neverejny poskytovatel socialnej sluzby

Prehlad o poskytovateloch socialnych sluzieb, organizaciach a zvazoch:

o0 kwhE

Utulok pre bezdomovcov - mesto Komarno

Stredisko osobnej hygieny — mesto Komarno
Charita Komarno, n.o.
Rimskokatolicka cirkev, Farnost Komarno
Reformovana krestanska cirkev na Slovensku — Cirkevny zbor Komarno
Pravoslavna cirkevna obec v Komarne
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Prehlad o poskytovateloch a organizaciach

Tab.¢.45
Zariadenie/ nazov: Utulok pre bezdomovcov — mesto Komarno
Adresa / sidlo: Hradna 22, 945 01 Komarno

Druh poskytovanej sluzby/

popis Ginnost Utulok pre bezdomovcov

Rozsah

poskytovanej sluzby: na cas urcity

Forma pobytova
poskytovanej sluzby:
Kapacita: vr.2012: 28/ 1 mesiac v 1.2013: 28/ 1 mesiac

Pocet Ziadosti (Cakatelov):
stav k: 31.12. 2012

Podet zamestnancov:
stav k: 31.12.2012

Ziadosti sa vybavuju priebezne

1 na dohodu

Vystupy z prieskumu: Mesto Komarno zabezpecuje pre 28 klientov sluzby v utulku pre
bezdomovcov. Tato sluzba je registrovand na VUC. Utulok zamestnava jedného
zamestnanca s potrebnou kvalifikdciou a vzdelanim. Suasna kapacita Gtulku nie je
vyhovujuca v zimnom obdobi, preto je potrebné otvorit aj noclaharen, ¢o mesto planuje
zrealizovat v budiucom obdobi. Pre obdobie rokov 2013 — 2014 mesto Komarno planuje
zavedenie dalSej socialnej sluzby — pra¢ovne.

Tab.&.46
Zariadenie/ nazov: Stredisko osobnej hygieny — mesto Komarno
Adresa / sidlo: Hradna 22, 945 01 Komarno

Druh poskytovanej sluzby/

popis &innost Osobna hygiena najma pre bezdomovcov

Rozsah

poskytovanej sluzby: na cas neurcity

Forma ambulantna
poskytovanej sluzby:

Kapacita: v r. 2012: podla potreby v r.2013:

Pocet Ziadosti (Cakatelov):
stav k: 31.12.2012

Pocet zamestnancov:
stav k: 31.12.2012

Ziadosti sa vybavuju priebezne

1 na dohodu

Vystupy z prieskumu: Mesto Komarno zabezpeluje sluzby v stredisku osobnej
hygieny pre obyvatelov - najma pre ludi bez domova. Tato sluzba je registrovana na
VUC. V Stredisku osobnej hygieny je zamestnany jeden zamestnanec na dohodu.
Sucasna kapacita Strediska osobnej hygieny je vyhovujuca z hladiska potrieb klientov.
Mesto Komarno chce zlepsit’ informovanost ob&anov o moznosti vyuzivania tejto sluzby
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aj pre SirSiu verejnost. V Stredisku osobnej hygieny planuje mesto zriadit' pracoviu pre

bezdomovcov.
Tab.£.47
Zariadenie/ nazov: Charita Komarno, n.o.
Adresa / sidlo: Jokaiho €.6, 945 01 Komarno

Poskytovanie charitativnych, socialnych, vychovno —
vzdelavacich sluZieb. Zamestnavanie zdravotne tazko
postihnutych ob¢anov, denné centrum

Druh poskytovanej sluzby/
popis €innosti

Rozsah

poskytovanej sluzby: na cas neurcity

Forma ambulantna
poskytovanej sluzby:

Kapacita: vr.2012: 7 v r.2013: 8

Pocet ziadosti (Cakatelov):
stav k: 31.12.2012

Pocet zamestnancov:
stav k: 31.12.2012

5 zamestnancov TZP

Vystupy z prieskumu: Charita Komarno poskytuje socialne sluzby ako neverejny
poskytovatel, registrovany na VUC. Materialno-technické vybavenie vyhodnotili ako
dostatocné pre sucasny pocet klientov. V buducnosti chcu vymenit zastaralé zariadenie za
nové. Organizacia zabezpecuje aj humanitarnu pomoc, uvadza potrebu vacsej financnej
podpory na uskutodfovanie tejto ¢&innosti. Kvalifikaéné predpoklady spifia jeden
zamestnanec, organizacia planuje zabezpedit potrebnu kvalifikaciu pre dalSieho jedného
zamestnanca. Charita sa stretdva s velkym poctom zaujemcov, ktori by boli schopni
navstevovat' ich zariadenie, ale vacSina sa priklana k rodinnému typu zariadeni a nie
k institucionalnej forme DSS (domov socialnych sluzieb). Pre dalSie obdobie Charita planuje
stabilizovat’ su€asny stav a kapacitu zabezpe€enim potrebnej kvality a planuje tiez zaviest
dalSiu sluzbu — denny klub poc€as roka 2013 pre troch klientov. Organizacia navrhuje pre
rozvoj socialnych sluzieb na uzemi mesta Komarno vytvorit' viac chranenych pracovisk aj pre
klientov s mentalnym postihom tazsieho stupna, dalej vybudovat krizové centrum pre tyrané
a opustené matky s detmi a vybudovat sklad pre humanitarnu pomoc pre odkazanych
ob&anov (prijem a vydaj).

Tab.8.48
Zariadenie/ nazov: Rimskokatolicka cirkev, Farnost’' Komarno
Adresa / sidlo: Palatinova 11, P.O.BOX 44, 945 05 Komarno

Druh poskytovanej sluzby/

popis Ginnost Cinnost cirkevnych organiz4cii.

Rozsah

poskytovanej sluzby: na cas neurcity

Pocet ziadosti o pomoc:

k 31.12.2012 cca 30
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Vystupy z prieskumu: Rimskokatolicka cirkev, Farnost Komarno, pésobi ako cirkevna
organizacia, ktora podporuje a poskytuje duchovnu a materialnu pomoc pre veriacich a fudi
v nudzi. Uvadzaju, Ze sa stretavaju najma s poziadavkami, ktoré sa tykaju okamzitej pomoci
(finan€nej — na cestovanie, na lieky, na zabezpeclenie stravy pre ziadatela aj pre dieta),
alebo dlhotrvajucej pomoci ohfadom zamestnania Ziadatefa v ramci miestneho cirkevného
spoloCenstva. Do buducna neplanuju rozSirenie sluzieb vzhladom na sucasné kapacity
a moznosti. K rozvoju sociadlnych sluzieb na uzemi mesta Komarno navrhuju zabezpecit
prenocovanie v nutenych pripadoch, najma pre mladé mamic¢ky s detmi, ked su ,vyhnané®
z domu, napr. manzelom, ktory je pod vplyvom alkoholu atd.., taktiez navrhuju starat’ sa o
tych, ktori stratili svoj byt nasledkom exekucie a nemaju moznost byvat u svojich priatefov
alebo pribuznych. Dalej navrhuje zabezpegit pracovné moznosti pre nezamestnanych, aby
citili, Ze ich €innost je potrebna a hodnotna pre mesto Komarno.

Tab.¢.49

Reformovana krest’'anska cirkev na Slovensku —
Cirkevny zbor Komarno

Adresa / sidlo: Jokaiho €.34, 945 01 Komarno

Pomoc socialne odkazanym: star§im osobam, chorym,
telesne postihnutym, maloletym v hmotnej nudzi,
mnohoc¢lennym rodinam.

Zariadenie/ nazov:

Druh poskytovanej sluzby/
popis ¢innosti

Rozsah

poskytovanej sluzby: ha cas neurcity

Forma terénna, finanéna
poskytovanej sluzby:
Finan¢na pomoc: vr. 2012: 2 800 Eur v r.2013: 3.200 Eur

Pocet ziadosti :
stav k: 31.12.2012

Podet zamestnancov:
stav k: 31.12.2012

pocet podporovanych rodin: 23

Dobrovolnici

Vystupy z prieskumu:  Cirkevny zbor Komarno vyhodnotil materialno-technické
zabezpelenie s potrebou zlepSenia alebo zabezpec€enia potrebnej kvality, pricom v r.2013
planuju zabezpeit materialne vybavenie na prepravu/dovoz telesne postihnutych, na
spoloCenské podujatia. Do buducna planuju zaviest dalSiu socialnu sluzbu: prepravu a dovoz
telesne postihnutych. K rozvoju socialnych sluzieb na uzemi mesta Komarno navrhuju
venovat vacsiu pozornost bezdomovcom, zmapovanie chudobnych deti a zabezpedenie
pravidelného stravovania v Skolach, dalej zabezpeCenie vacSieho pocCtu bezbariérovych
vchodov do verejnych budov.

Tab.¢.50
Zariadenie/ nazov: Pravoslavna cirkevna obec v Komarne
Adresa / sidlo: Palatinova 32, 945 01 Komarno

Druh poskytovanej sluzby/

popis &innost Duchovna dinnost.
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Vystupy z prieskumu: Pravoslavna cirkevna obec v Komarne sa zaobera duchovnou
¢innostou. V dotazniku uvadzaju, ze pbsobia ako mala cirkevna obec a zo strany svojich
veriacich sa nevyskytla Ziadna socialna poZiadavka v poslednych dvadsiatich rokoch.

Normativy vybavenosti pre jednotlivé sluzby

Podla pouzitej metodiky? z 1 tis. 0séb star$ich ako 65 rokov bude 5% potrebovat sluzby
v zariadeniach socialnych sluzieb. Z toho 70% v zariadeniach pre seniorov a 30%
v zariadeniach opatrovatelskej sluzby.

Odporuc¢ané kapacity pre socialne sluzby pre seniorov v Komarne predstavuju 442
miest v zariadeniach socialnych sluzieb (8836 oséb v poproduktivnom veku, Udaje
k 31.12.2011). Z toho 309 miest predstavuju odporu¢ané kapacity v zariadeniach pre
seniorov a 133 miest pre zariadenia opatrovatelskej sluzby. Skutoéné kapacity mesta
Komarno predstavuju 156 miest, ¢o je pribl. 1/2 odporuCanych potrebnych kapacit
v zariadeniach pre seniorov. Kapacity zariadeni opatrovatelskej sluzby v Komarne nie su.
Kapacity denného stacionara predstavuji 10 miest. Kapacity dennych centier/ klubov
dochodcov v Komarne k 31.12.2012 predstavuju 417 miest. Odporucania pre opatrovatelsku
sluzbu v pouzitej metodike stanovuju zabezpedit' tito sluzbu pre min. 530 klientov (t.j. 6-7%
z 1 tis. osbb starSich ako 65 rokov). SuCasné potreby kapacit opatrovatelskej sluzby
v Komarne su odhadované na viac ako 100 klientov.

Socialne sluzby pre ob€anov s tazkym zdravotnym postihnutim a nepriaznivym
zdravotnym stavom su najma v kompetencii VUC. Preto sa nebudeme v tejto Casti nimi
podrobne zaoberat. Podla naSich zisteni, v meste Komarno pbsobi 18 subjektov pésobiacich
v socialnej oblasti s kapacitou pre min. 1517 klientov. Vtom su 4 verejni, 8 neverejni
poskytovatelia socialnych sluZieb a 6 organizacii poskytujucich pomoc a podporu odkazanym
obyvatelom (z toho su 3 cirkevné organizacie). Pouzivana metodika odhaduje poéty osdb
s konkrétnym zdravotnym postihnutim v prepocte na 1 tis. obyvatelov obce. Pre vSeobecnu
orientaciu uvadzame informaciu o tom, Ze : ,...cca 16% obyvatelov sa musi vo svojom Zivote
vysporiadat’ s uréitou mierou zdravotného postihnutia, takmer 3% deti trpia chronickou
chorobou. Priblizne 400 oséb z 10 tis. su poberatelmi invalidného déchodku a cca 110 oséb
poberatelmi Ciastocného invalidného déchodku.*

Orientacné udaje pre socialne sluzby pre rodiny s det'mi vyZadujuce osobitni pomoc
uruju kapacitu 80 miest na 10 tis. obyvatelov, ak potreba vznika v priebehu roka a 270
miest na 10 tis. obyvatelov, ak je potreba trvala. Pre deti ohrozené tyranim odporucané
kapacity predstavuju 20 miest na 10. tis. obyvatelov, ak potreba vznika v priebehu roka
a 340 miest na 10 tis. obyvatelov, ak sa jedna o trvalu potrebu.

Orienta¢né udaje pouZitej metodiky urCuju pre osoby vyzadujuce azylové ubytovanie
nasledovné kapacity miest v prepocte na 10 tis. obyvatelov obce:

— 10 miest pre bezdomovcov,

- 4,5 miest pre matky s detmi,

- 19 miest pre ob¢anov po vykone trestu,

— 12-24 miest pre osoby zavislé na drogach.

2 Komunitné planovanie socialnych sluzieb — miniprirucka, PhDr. Helena Wolekova, PhD., Mgr. Marcela
Mezianova, Nadacia Socia
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Z uvedeného vyplyva potreba pre azylové ubytovanie pre matky s detmi v Komarne,
ktora predstavuje 155 miest (34478 obyvatelov k 31.12.2011). Tieto sluzby nie su v meste
zabezpecené.

Odporucania pre bezdomovcov a fudi po vykone trestu predstavuju kapacity 100
miest. V skuto€nosti su tieto sluzby zabezpecené pre 36 klientov, ¢o predstavuje priblizne
1/3 odhadovanej potreby. Pre F'udi s problémami so zavislost'ami odporucania predstavuju
kapacity min. 40 miest.

4.3 Prehlad verejnych a neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb v meste
Komarno

Poskytovatel socialnej sluzby méze poskytovat socialne sluzby len na zaklade zapisu do
registra poskytovatelov socialnych sluzieb, ktory vedie vy$&i Gzemny celok (VUC).
Poskytovatelom socialnej sluzby je obec, pravnicka osoba zriadena obcou alebo zalozena
obcou, pravnicka osoba zriadena VUC alebo zaloZzena VUC — verejny poskytovatel a ina
osoba — neverejny poskytovatel socialnej sluzby.

Tato socialna sluzba je Specializovana c¢innost, ktora svojim obsahom zodpoveda
socialnym sluzbam uvedenym v § 12 ods.1 pism. a) az e) v zmysle zakona 448/2008 Z.z.
o0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

V tab.€.51 uvadzame prehlad verejnych a neverejnych poskytovatefov socialnych
sluZieb registrovanych na VUC so sidlom v Komarne.

Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb registrovani na VUC

Tab.g.51

Druh poskytovanej

Nazov subjektu, sidlo: |Kontakt: LA
socialnej sluzby:

Kapacita:

Mesto Komarno, Opatrovatelska sl., | 87+

. . : prepravna sl., neuvedené

Eam.’GeneraIa Klapku 1, | dubany.kati@komarno.sk stredisko osobnej o8 +
omarno . . .
hygieny, utulok neuvedené

Zariadenie pre seniorov
Komarno, Zariadenie pre

Spitélska 16, Komarno dpdkomarno@stonline.sk | seniorov 146
rozpoctova organizacia
mesta

Vysvetlivky: NSK — Nitriansky samospravny kraj Zdroj: Nitriansky samospravny kraj
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Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb registrovani na vuc

Tab.€.52
Organizacia: Kontakt:

OAZIS obcgianske zdruzenie - Domov socialnych | 035/ 7731 353

sluzieb pre dospelych a Specializované oazis.dss@centrum.sk
zariadenie v Komarne,

Ul. Slobody 66,

945 01 Komarno

Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym 035/7702594
postihnutim zpmpkn@stonline.sk

Ul.Priatel'stva ¢. 2,
945 01 Komarno,

NARUC, n.o., 0903/725639

Zvaradska 19, naruc@slovanet.sk

945 01 Komarno

Slovensky Cerveny kriz - US Komarno, 035/770 46 08

Senny trh 6 sus.komarno@redcross.sk
945 01 Komarno

Stredisko Evanjelickej Diakonie, sedkomarno@centrum.sk

FrantiSkanov 15,
945 01 Komarno
Anjelské ruky n.o., anjelskeruky@googlemail.com
Rakocziho 3125/11,
945 01 Komarno

Zdroj: Nitriansky samospravny kraj

V nasledujucej tabulke uvadzame prehfad zariadeni socialnych sluzZieb v pésobnosti
Nitrianskeho samospravneho kraja so sidlom v okrese Komarno.

ZARIADENIA SOCIALNYCH SLUZIEB V POSOBNOSTI NITRIANSKEHO
SAMOSPRAVNEHO KRAJA NA UZEMi OKRESU KOMARNO

Tab.&.53
Nazov subjektu, sidlo: Kontakt: Druh Kapacita
poskytovanej
socialnej sluzby:
MAGNOLIA ddhurbanovo@stonli | ZpS 30
Sportova 11, ne.sk DSS 150
947 01 Hurbanovo tel.: 035/ 760 25 82
fax.:035/ 760 43 70
tel.: 035/ 760 32 00
DAFNE dss.n.straz@stonline. | DSS 70
Daranyiho 16, sk
Nova Straz, tel.: 035/ 778 21 06
945 01 Komarno 4 fax: 035/ 785 21 61
tel.: 035/ 778 25 59
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Krizové stredisko
Zariadenie nudzového
byvania
Komarnanska 135,
947 01 Hurbanovo

kssoshurbanovo@qg

mail.com
tel.: 035/ 760 22 08
fax: 035/ 760 45 05

KS X
SOS

Vysvetlivky: ZSS — zariadenie socialnych sluzieb
DSS — domov socialnych sluzieb
ZpS - zariadenie pre seniorov

KS — krizové stredisko

SOS - stanica opatrovatelskej sluzby
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5 ANALYZA POZIADAVIEK PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY
A DALSICH OBYVATELOV MESTA KOMARNO NA ROZVOJ
SOCIALNYCH SLUZIEB

Hlavnymi principmi komunitného planovania je partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi
a zapajanie miestnej komunity, t.j. obyvatelov daného uzemného celku, v naSom pripade
mesta Komarno, do tvorby komunitného planu socialnych sluzieb. Za tymto ucelom bolo
nutné vybrat metédy a formy oslovenia a zapojenia tak, aby zaujali a motivovali
k aktivnej spolupraci obyvatelov, mysliac aj na ich réznorodost, napr. v spOsobe zivota,
zaujmov, zdravotného stavu, socialnej situacie, veku, prislusnosti k mestskej ¢asti a pod.

Prijimatelfmi socialnych sluzieb su ludia v nepriaznivej socialnej situacii, pre ktorych su
socialne sluzby uréené a ktori ich uz dostavaju. Vsetci ostatni obyvatelia su bud ¢akatelmi
na poskytovanie socialnej sluzby, alebo potencialnymi prijimatelmi. Zapojenim obyvatelov
oslovovanim a vyhladavanim boli ziskané informacie o potrebach jednotlivych skupin,
o kvalite poskytovanych socialnych sluzieb, ako i nazory a navrhy na dalSi rozvoj socialnych
sluzieb.

Na oslovenie a zistovanie nazorov obyvatelov bol zostaveny dotaznik. Cielom zistovania
bolo ziskat' udaje, ktoré mézu pombct komunitnému planovaniu zohfadnit’ potreby jednak
uzivatelov socialnych sluzieb, ale aj ostatnych obyvatelov.

Realizacia prieskumu

Prieskum sa vykonaval dotaznikovym zistovanim. Navrh otdzok dotaznika a rozsah
zistovanych tém bol prispbésobeny poZiadavkam zadavatela.

Zameranie otazok v dotazniku bolo cielené na jednotlivé okruhy. Po uvodnych
informaciach o veku, pohlavi a urovne vzdelania sa v prvom rade zistovalo, &i je respondent
uz v sulasnosti poberatefom socialnej sluzby a ak ano, aka je miera jeho spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami. Dalej sa zistovala miera potrebnosti jednotlivych socialnych
sluzieb podla cielovych skupin, na ¢o nadvazovali otazky k hodnoteniu kvality tychto sluZieb.
V zavere dotaznika mal moznost respondent vyjadrit’ svoj nazor, davat podnety a navrhy na
rozvoj socialnych sluzieb mesta. Dotaznik bol anonymny.

Prieskum sa realizoval terénnym zistovanim v rozmedzi dvoch mesiacov, po¢as ktorych
bolo rozdanych cca 1100 dotaznikov. Zhruba tretina dotaznikov bola distribuovana cielene
na prijimatefov réznych socialnych sluzieb, vzhfadom na zamer zistit ich spokojnost
s poskytovanymi sluzbami. Na prieskume sa podiefali poskytovatelia socialnych sluzieb,
mimovladne organizécie zdruZujuce obcanov s rdéznymi zdravotnymi znevyhodneniami,
ako i nabozenské zdruZenia a charitativne organizacie. Vyznamnou mierou prispeli aj
odborni zamestnanci socialneho a spravneho odboru Mestského uradu v Komarne.

DalSou moznostou zapojenia a vyjadrenia sa ob&anov bola elektronicka forma. Dotaznik

bol zverejneny na webovej stranke mesta Komarno, odkial si ho bolo mozné priamo stiahnut
a po vyplneni dorudit na mestsky urad.
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Vyhodnotenie prieskumu
5.1 VSeobecna ¢ast’

Z celkového poctu 454 vratenych dotaznikov vyplnili 270 Zeny, €o je 59% a 184 muzi, ¢o
je 41%.

Respondenti podla pohlavia

W Zeny

W Muzi

Graf ¢. 1 — Respondenti podfa pohlavia

Vekova Struktura respondentov bola zamerand na dospelu populaciu od 18 rokov,
pricom vekové skupiny boli ¢lenené na mladych ludi do 30 rokov, na skupinu
v najaktivnejSom veku od 31 do 49 rokov, dalej na skupinu v preddéchodkovom veku od 50
do 62 rokov a poslednu skupinu nad 63 rokov, ktora bola dalej roz€lenend na Styri
podskupiny, a to od 63 do 75 rokov, od 76 do 85 rokov, od 86 do 90 rokov a nad 90 rokov.

Respondenti podla veku

HMdo30r.
H31-49
M50-62

M nad63r.

Graf ¢. 2 — Respondenti podfa veku
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Respondenti podla veku a pohlavia
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Graf ¢. 3 — Respondenti podfa veku o pohlavia

Pocet respondentov podla veku a pohlavia
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do30 | 31-49 | 50-62 | 63-75 | 76-85 | 86-90 | nad 90
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B Muii 33 66 35 27 18 2 3
M Spolu 66 151 85 89 50 7 6

Graf ¢. 4 — Pocet respondentov podla veku a pohlavia

Z prehladu vyplyva, Ze do prieskumu sa zapojil takmer rovhaky pocCet obyvatelov
v aktivnom veku a ob&anov po dovi$eni déchodkového veku. Urcité rozdiely vSak vidiet
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v porovhani Zien a muzov, kym u Zien bolo najviac respondentiek v déchodkovom veku,
u muzov to bolo v aktivnom veku. Pomerne nizky bol zaujem o prieskum obyvatelov
v preddéchodkovom veku.

Vzdelanostna uroven respondentov bola sledovana v nasledovnom ¢&leneni: dosiahnuté
zakladné vzdelania, stredné bez maturity, Uplne stredné (s maturitou), vysokoskolské a bez
vzdelania.

Respondenti podla vzdelania

M Zakladné

M Stredné

# Uplne stredné
m \/ysokoskolské

M Bez vzdelania

Graf ¢. 5 — Respondenti podla vzdelania

Respondenti podla vzdelania a pohlavia
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Graf ¢. 6 — Respondenti podla vzdelania a pohlavia
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Uvedené grafy dokumentuju vysoku vzdelanostnu uroven obyvatefov zapojenych do
prieskumu, najviac ich bolo s Uplnym stredosSkolskym vzdelanim ato tak uzien ako
i U muzZov.

Zist'ovanie spokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami

Cielom polozenych otazok bolo zistenie spokojnosti s poskytovanymi socialnymi
sluzbami od obcanov, ktori su uz v su€asnosti ich prijimatelmi. Z celkového poctu
respondentov 123 uviedlo, Ze je prijimatelom socialnej sluzby, o predstavuje 27%. Z toho
bolo 70 Zien (57%) a 53 muzov (43%).

Na otazku o spokojnosti sa vyjadrilo 109 respondentov, ¢o je 89% z prijimatelov
socialnej sluzby. Z toho bolo 62 Zien a 47 muzov. Spokojnost bola merana Styrmi stupfiami:
spokojny, skér spokojny, skér nespokojny a nespokojny. Vzhlfadom na to, Ze neboli
zaznamenané vyznamné rozdiely medzi hodnotenim Zien a muZov, vysledky su uvedené
spolu bez zohladnenia pohlavia a nazvy poskytovanych sluzieb su uvedené podla vyjadrenia
respondentov. Odpovede respondentov — prijimatelov socialnej sluzby su zhrnuté
v nasledovnej tabulke:

Tab.c.54

Skoér Skoér
spokojny | nespokojny

Poskytované socialne

sluzby Spokojny

Nespokojny | Spolu

Opatrovatel'ska sluzba 34 3 37

Zariadenie pre seniorov 1 1 2

Socialna rehabilitacia 19 19

Pra?ovng rghavlblllta0|a/ 17 17
chranena dielha

Utulok 9 1 4 14

Socialna sluzba (blizSie
nedefinovana)

Stravovanie / donaska
stravy

Stredisko osobnej hygieny

Denné centrum / klub

2 3
Prepravna sluzba 2 1 3
1 1
déchodcov 1 L

Rozne socialne davky:
- davka v hmotnej nudzi

- rodiCovsky prispevok 1

- podpora v
nezamestnanosti

- invalidny a socialny
dbchodok

- kompenzaé&ny prispevok 1

- prispevok na diétu 2

R INFP N

Zdravotnicke pomécky 1
Spolu 89 8 7 5 109
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Zo sumarizacie vyplyva, Zze az 82% prijimatelov niektorej socialnej sluzby je spokojnych
a po scitani spokojnych a skor spokojnych je to az 89% zo vSetkych respondentov —
prijimatelov socialnej sluzby.

Spokojnost s prijimanymi socialnymi
sluzbami

H Spokojny
i Skor spokojny
H Skor nespokojny

i Nespokojny

Graf &. 7 — Spokojnost’ s prijimanymi socialnymi sluzbami

5.2 Analyza potrebnosti socialnych sluzieb podla ciefovych skupin

Otazky k zistovaniu potrebnosti socialnych sluzieb boli rozdelené podla ciefovych skupin
nasledovne:

— Socialne sluzby pre seniorov — zariadenie pre seniorov (domov déchodcov), denny
stacionar, zariadenie opatrovatelskej sluzby, opatrovatelska sluZzba poskytovana
v domacnosti, prepravna sluzba (socialny taxik), denné centrum (klub déchodcov),
jedalen vratane donasky stravy, pouzivanie telekomunikacnych technoldgii, socialna
rehabilitacia, socialne poradenstvo;

— Socialne sluzby pre obcanov so zdravotnym postihnutim a nepriaznivym
zdravotnym stavom — domov socialnych sluzieb, zariadenie podporovaného
byvania, rehabilitatné stredisko, Specializované zariadenie, zariadenie
opatrovatelskej sluzby, denny stacionar, prepravna sluzba, poziCiavanie pomdcok,
socialna rehabilitacia, Specializované socialne poradenstvo, socialno-aktivizacné
sluzby (sprievodcovska, predcitatelska a timo&nicka sluzba);
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— Socialne sluzby pre rodinu s detmi — pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta
a podpora zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota, poskytovanie
socialnej sluzby v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti, poskytovanie socialnej
sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu, socialne poradenstvo;

— Socialne sluzby pre obcanov ohrozenych rizikom socialneho vylucenia —
noclaharen, utulok, nizkoprahové denné centrum, integracné / komunitné centrum,
jedalen vratane donasky stravy, pracovia, stredisko osobnej hygieny, zariadenie
nudzového byvania.

Respondenti sa vyjadrovali k druhom socialnych sluzieb pre jednotlivé cielové skupiny
uréovanim dobleZitosti tej-ktorej socialnej sluzby v Styroch stupfioch — socialna sluzba je:
velmi potrebna, dost potrebna, prilezitostne potrebna alebo vébec nie je potrebna.

Na zaklade vyhodnotenia odpovedi mozno konStatovat, Ze obyvatelia Komarna
pokladaju za dbélezité socialne sluzby pre vietky uvedené cielové skupiny. Nie je prekvapivé,
Ze s miernym naskokom vedu sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie pre seniorov.

Potrebnost socialnych sluzieb
podla najvyssieho poctu odpovedi

‘i

H Socialne sluzby pre
seniorov

H Socialne sluzby pre
obc¢anovsTzPa
nepriaznivym
zdravotnym stavom

4 Socialne sluzby pre
rodinu s detmi

H Socialne sluzby pre

i obcanov ohrozenych

25% rizikom socidlneho
vylucenia

Graf ¢. 8 — Potrebnost socialnych sluzieb
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Potrebnost socialnych sluzieb
podla priemerného poctu odpovedi

H Socidlne sluzby pre
seniorov

H Socidlne sluzby pre
obcanovs TzZP a
nepriaznivym
zdravotnym stavom

i Socidlne sluzby pre
rodinu s detmi

M Socidlne sluzby pre
obcanov ohrozenych
rizikom socidlneho
vylicenia

Graf ¢. 9 — Potrebnost’ socialnych sluzieb

Potrebnost socialnych sluZieb

podla podielu priemerného poctu odpovedi pre cielovu
skupinu k celkovému poctu respondentov

M Socidlne sluzby pre
seniorov

M Socidlne sluzby pre
obcanovs TzPa
nepriaznivym
zdravotnym stavom

M Socidlne sluzby pre
rodinu s detmi

¥ Socidlne sluzby pre
obcanov ohrozenych
rizikom socidlneho
vylicenia

Graf ¢. 10 — Potrebnost’ socialnych sluzieb
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Z prezentovanych vysledkov vyplyva, Ze aj pri analyzovani udajov z ré6znych pohladov
prikladali respondenti znacne vyrovnanu délezitost a potrebnost vSetkym cielovym
skupinam.

K uvedenému je nutné dodat, ze pri skimani odpovedi na potrebnost socialnych sluzieb
od jednotlivych vekovych skupin respondentov, nebol zaznamenany ziadny vyznamny
rozdiel, ¢o znamena vysoku medzigeneraénu solidaritu respondentov — obyvatelov Komarna.
Tento vystup mozZno hodnotit vysoko pozitivne.

5.2.1 Potrebnost socialnych sluzieb pre seniorov

Respondenti sa vyjadrovali k jednotlivym druhom sluzieb ktoré su poskytované, resp.
mo&zu byt ich prijimatelmi seniori, t.j. osoby po doviSeni déchodkového veku. Prikladali tymto
socialnym sluzbam vysoku a vzacne rovnomernu délezitost, najvacsiu podporu ziskalo
zariadenie nudzového byvania, za nim nasledovala noclaharen a utulok.

Potrebnost socialnych sluZieb pre seniorov

M Zariadenie pre seniorov

B Denny stacionar

W Zariadenie opatrovatelskej sluzby
B Terénna opatrovatel'ska sluzba

B Prepravna sluzba

B Denné centrum

m Jeddlen

m Telekomunikacné sluzby

Socidlna rehabilitacia

i Socialne poradenstvo

Graf ¢. 11 — Potrebnost socialnych sluZieb pre seniorov
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Socidlne sluzby pre seniorov
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Graf ¢. 12 — Socialne sluzby pre seniorov
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Graf ¢. 13 — Potrebnost sociélnych sluZieb pre seniorov
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Vysledky prieskumu dokumentuju, Ze obyvatelia Komarna pocituju vysoku mieru
potrebnosti socialnych sluzieb pre cielova skupinu seniorov, ked len 2,6% odpovedi
vyjadrovalo nepotrebnost’ tychto socialnych sluzieb, €o je pri celkovom pocte 2672 odpovedi
zanedbatelny pocet.

5.2.2 Potrebnost’ sociadlnych sluzieb pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
a nepriaznivym zdravotnym stavom

Ugastnici prieskumu so vyjadrovali k potrebe socialnych sluZieb pre ciefovd skupinu
osbéb s tazkym zdravotnym postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom vo veku od
utleho detstva az po doviSenia déchodkového veku. Celkovo bolo zaznamenanych 2895
odpovedi. Jednotlivym druhom socialnych sluzieb pre uvedenu skupinu obyvatelov prikladali
respondenti takmer rovnaku délezitost.

Potrebnost socidlnych sluZieb pre ob¢anov s tazkym
zdravotnym postihnutim a nepriaznivym zdravotnym
stavom

B Domov socialnych sluzieb

M Zariadenie podporovaného
byvania
B Rehabilitacné stredisko

m Specializované zariadenie

B Zariadenie opatrovatelskej
sluzby

B Denny stacionar

B Opatrovatelska sluzba
poskytovana v domdacnosti

B Prepravna sluzba

m PoZiciavanie pomocok

M Socialna rehabilitacia

m Specializované socialne

poradenstvo
1 Socidlno-aktivacné sluzby

Graf &. 14 — Potrebnost socialnych sluZieb pre osoby s TZP a nepriaznivym zdravotnym stavom
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Socialne sluzby pre obéanov s tazkym zdravotnym
postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom
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Graf &. 15 — Sociélne sluzby pre osoby s TZP a nepriaznivym zdravotnym stavom

Potrebnost socialnych sluZieb pre ob¢anov s tazkym zdravotnym
postihnutim a nepriaznivym zdravotnym stavom
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Graf &. 16 — Potrebnost sociélnych sluzieb pre osoby s TZP a nepriaznivym zdravotnym stavom
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Z prehladov vyplyva, Ze respondenti — obyvatelia Komarna pocituju vysoku potrebu
poskytovania socialnych sluzieb pre ob€anov stazkym zdravotnym postihnutim
a nepriaznivym zdravotnym stavom, ked len 1,6% odpovedi vyjadrovali nepotrebnost’ tychto
sluzieb. Vzhladom na to, Ze udaje boli sledované aj podla veku respondentov, priCom ani
Vv jednej vekovej skupine neboli zaznamenané odchylky od sumarnych vysledkov.

5.2.3 Potrebnost’ socialnych sluzieb na podporu rodiny s det'mi

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi su:

- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosuladovania rodinného
a pracovného Zivota (je terénna socialna sluzba poskytovana rodicovi dietata, ak
nembze zabezpelit sam alebo s pomocou rodiny riadnu starostlivost o dieta
a ambulantna alebo terénna socialna sluzba poskytovana rodiCovi dietata v Case
pripravy rodi¢a na trh prace a v €ase dalSich aktivit spojenych so vstupom alebo
navratom na trh prace),

- poskytovanie socialnych sluzZieb v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti (socialna
sluzba maloletému nezaopatrenému dietatu, ak rodi€ nembdze z vaznych dbvodov
zabezpecit osobnu starostlivost’ o dieta sdm alebo za pomoci rodiny),

- poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu
(socialna sluzba poskytovana pocCas dia fyzickej osobe alebo rodine, ktora je
ohrozena socialnym vylu€enim alebo ma obmedzenu schopnost sa spolocensky
zacClenit a samostatne rieSit svoje problémy pre svoje Zivotné navyky a spbsob
Zivota),

- poskytovanie socialneho poradenstva.

K tymto socialnym sluzbam sa vyjadril vysoky poCet respondentov — 57%. Ako vidiet agj
z nasledovného grafického spracovania odpovedi, az 84% respondentov povazuje tieto
sluzby za velmi alebo dost potrebné a celkovo za potrebné az 99%. Najvacsi déraz kladli
obyvatelia Komarna na pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podporu zosuladovania
rodinného Zivota a pracovného Zivota.
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Potrebnost socialnych sluZieb pre rodinu a deti

B Pomoc pri osobne;j
starostlivosti o dieta a podpora
zosuladovania rodinného a
pracovného Zivota

1 Poskytovanie socialnej sluzby v
zariadeni docasnej starostlivosti
o deti

B Poskytovanie socialnej sluzby v
nizkoprahovom dennom centre
pre deti a rodinu

m Socidlne poradenské sluzby

Graf ¢é. 17 — Potrebnost’ socialnych sluZieb pre rodiny s detmi
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Graf ¢. 18 — Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi
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Potrebnost socialnych sluzieb pre rodinu a deti
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Graf ¢. 19 — Potrebnost socialnych sluzieb pre rodinu a deti

5.2.4 Potrebnost’ socialnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie pre
obéanov ohrozenych rizikom socialneho vyliu€enia

V ramci prieskumu boli do tejto cielovej skupiny zacleneni vSetci obyvatelia zijuci

v obtiaznych Zivotnych situaciach (nezahrnuti do predchadzajucich ciefovych skupin), ako su
ludia bez pristresia, fudia so zavislostami, neprispdsobivi ob¢ania, obCania v socialnej nudzi
a pod. Socialne sluzby, ktoré mozu byt poskytované tymto ob&anom su:

e (tulok,

e noclaharen,

o stredisko osobnej hygieny,

o jedalen, resp. zabezpecenie stravy,

e pracovia,

e nizkoprahové denné centrum,

e poskytovanie sluzby v integraCnom, resp. komunitnom centre,

e zariadenia nudzového byvania.

Respondenti dotaznikového prieskumu sa k potrebnosti socialnych sluzieb pre uvedenu
cielovu skupiny vyjadrili nasledovne:
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Potrebnost socialnych sluzieb pre obéanov ohrozenych
rizikom socidlneho vylucenia

m Noclaharen
m Utulok

m Nizkoprahové denné
centrum

M Integracéné / komunitné
centrum

M Jeddlen

m Pracovna

1 Stredisko osobnej
hygieny

[ Zariadenie nudzového
byvania

Graf &. 20 — Potrebnost socialnych sluzieb pre obéanov ohrozenych rizikom socialneho vyluéenia
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Graf ¢. 21 — Sociélne sluzby pre obéanov ohrozenych rizikom socialneho vyltcenia
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Potrebnost socialnych sluzieb pre obéanov
ohrozenych rizikom socialneho vylucenia
Velmi potrebné 927
Dost potrebné 598
PrileZitostne potrebné 320
Nepotrebné 45
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Graf ¢. 22 — Potrebnost socialnych sluzieb pre ob¢anov ohrozenych rizikom sociélneho vylicenia

K uvedenej cielovej skupine bolo zaznamenanych celkom 1890 odpovedi, z Eoho len
2,4% bolo negativnych, Cize povazovali socidlne sluzby pre tuto cielovd skupinu za
nepotrebné. Takmer 98% respondentov povazuje socidlne sluzby pre tato skupinu
obyvatelov za potrebnu. Sveddi to o vysokej empatii a socialnom citeni obyvatefov Komarna
a potrebe pomoct riesit problémy najma ludi, ktori sa v obtiaznych Zivotnych situaciach ocitli
nie vlastnym pri€inenim.

5.3 Vizia buducnosti socialnych sluzieb podl'a obyvatelov mesta Komarno

5.3.1 Hodnotenie dostupnosti

K dostupnosti socialnych sluzieb sa vyjadrilo celkom 422 respondentov, z &oho
je spokojnych len 31% a az 24% je nespokojnych. Prekvapivy je vysoky podiel
respondentov, ktori o socialne sluzby a teda ani o ich dostupnost nemaju Ziadny zaujem —
z prieskumu vyplyva, Ze ich je az 21 %.
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Hodnotenie dostupnoti socialnych sluzieb

m Spokojnost s dostupnostou
socialnych sluZieb

M Nie Uplna spokojnost s
dostupnostou socialnych sluzieb

H Nespokojnost s dostupnostou
socialnych sluzieb

 Nezdujem o dostupnost
socialnych sluzieb

Graf ¢. 23 — Hodnotenie dostupnosti socialnych sluzieb
Vicsiu spokojnost’ s dostupnostou socidlnych sluzieb prejavovali Zeny, ¢o moze byt
sposobené aj vysSim zdujmom zien O dostupnost. Z celkového pocétu respondentiek

odpovedajucich na tito otazku sa len 19% vyjadrilo, zZe sa o dostupnost’ socidlnych sluzieb
nezaujima. U muZzov je to 24%.

Hodnotenie dostupnosti socialnych sluzieb
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NESPOKOJNOST S DOSTUPNOSTOU SOCIALNYCH
SLUZIEB " Spolu

NEZAUJEM O DOSTUPNOST SOCIALNYCH SLUZIEB

Graf ¢. 24 — Hodnotenie dostupnosti socialnych sluzieb

71



Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Komarno 2013

5.3.2 Forma poskytovania socialnych sluzieb

Na otazku ,Aka forma socialnej sluzby by Vam vyhovovala?“ bolo zaznamenanych spolu
431 odpovedi.

Forma socialnej sluzby
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200 —
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-]
["d
o 100 A )
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0
Terénna socialna
Ambulantna sluzba v Pobytova
socialna sluzba prirodzenom socialna sluzba
prostredi klienta
—4— Forma socialnej sluzby Zeny 66 135 46
== Forma socialnej sluzby Muzi 43 85 56
Forma socialnej sluzby Spolu 109 220 102

Graf ¢. 25 — Forma socialnej sluzby

Vo v8eobecnosti sa predpoklada, Ze ludia uprednostiiuju terénne socialne sluzby
poskytované v ich prirodzenom prostredi. U prieskumnej vzorky obyvatelov Komarna sa
tento predpoklad naplnil. Dalej mozno konstatovat, Ze respondentom maji ambulantné
a pobytové socialne sluzby rovnaku vahu, priCom Zeny uprednostfiuju na druhom mieste
ambulantnu formu a muzi pobytovu.

Forma socialnej sluzby

M Ambulantna socialna sluzba

M Terénna socidlna sluzba v
prirodzenom prostredi
klienta

M Pobytova socidlna sluzba

Graf ¢. 26 — Forma socialnej sluzby
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5.3.3 Smerovanie socialnych sluzieb na cielové skupiny podla obyvatefov Komarna

Pre planovanie socialnych sluzieb je nevyhnutné poznanie, pre ktoré skupiny obyvatefov
je potrebné nasmerovat ich rozvoj. Preto bola v dotazniku poloZzena otazka: ,Ktorym
z nasledujucich skupin obyvatelstva by podla Vas mala byt venovana vacésia pozornost?“
Respondenti si mohli vybrat z desiatich moznosti (seniori, obCania so zdravotnym
postihnutim, rodiny s detmi, neuplne rodiny, ludia s problémami so zavislostami a [udia bez
domova, ludia v socialnej nudzi, nezamestnani, etnické mensiny, neprispbsobivi obania),
pricom mohli oznadit' aj viac, pripadne aj v3etky moznosti. Okrem toho mohli uviest’ aj iné
skupiny obyvatefov.

Potreba zvySenej pozornosti pri poskytovani
socialnych sluzieb pre cielovu skupinu

259
219
203

174

VY o %Q’Q W Zeny W Muzi B Spolu

Graf ¢. 27 — Socidlna sluzba zamerana na cielovu skupinu

Z prehfadu vyplyva, Ze najvacSiu pozornost pozZaduju obyvatelia Komarna venovat
seniorom, potom obanom so zdravotnym postihnutim, nasleduju fudia v socialnej nudzi,
dalej rodiny s detmi, fudia bez domova, neuplne rodiny, nezamestnani, potom ludia so
zavislostami, neprispdsobivi ob&ania, skupiny uzatvaraju etnické mensiny a ini.

Respondenti, ktori dopifali iné cielové skupiny, uvadzali vaésinou ludi, ktorym
je potrebné venovat zvySenu pozornost, a to: duSevne a psychicky chorych, ohrozené deti
a tyrané matky s detmi.
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5.3.4 Informovanost’ o socialnych sluzbach

V dotazniku bola k informovanosti polozena otazka: ,Mate dostatocné informacie
0 poskytovani socialnych sluzieb na uzemi mesta Komarno“ Na uvedenu otazku prislo 447
odpovedi, ¢o je 98% z celkového poctu respondentov, ktori odpovedali nasledovne:

Informovanost o poskytovani socialnych sluZieb

2%

H dostatocna

M skor dostatocna

W skér nedostatocna
B nedostatocna

M neviem posudit

M nezaujimam sa o to

Graf &. 28 — Informovanost o poskytovani socialnych sluZieb

Dalej bol zistovany zdroj informovanosti, na ktory prislo 783 odpovedi. Najviac informacii
o0 poskytovanych socialnych sluzbach ziskavaju obyvatelia Komarna z médii, najma
z miestnych novin a regionalnej TV, druhym zdrojom v poradi su rodina, priatelia
a znami.

Zdroj informovanosti a poskytovanych socialnych
sluzbach
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Graf ¢. 29 — Zdroj informovanosti o poskytovani socialnych sluzbach
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Ako iny zdroj informovanosti uvadzali respondenti najma denné centra a cirkevné
organizacie.

5.3.5 Ochota a moznosti obyvatelov prispiet’ k zlepSeniu socialnej situacie a zivota
v meste Komarno

V zaujme zistenie moznosti rozvoja komunitnej prace v meste bola respondentom
polozena otazka: ,Ak sa zamyslite nad svojimi moznostami, ako by ste mohli prispiet
k zlepSeniu socialnej situacie a Zivota v meste Komarno?“. PriSlo na fu 529 odpovedi,
pricom respondent mohlo oznaclit aj viac ako jednu odpoved. Vysledok prezentuje
nasledovny graf:

Ochota a moZnosti obyvatelov prispiet k zlepSeniu socialnej
situacie a zivota v meste Komarno

34
financna pomoc
) 54
materidlna pomoc
79
susedska vypomoc g_'
-9 113
dobrovolnicka pomoc odkdzanym ludom
42
navrhy poskytovatelfom sluzieb
p 127
neviem poméct - sdm som odkdzany na... -

69

nedokéazem to posudit
7
nemam zaujem prispiet k zlepSeniu
4
iné
0 50 100 150

spolu MZeny M muzi

Graf ¢. 30 — Ochota a moznosti obyvatelov prispiet’ k zlepSeniu...

Z prehladu vyplyva, ze 127 respondentov nevie prispiet k zlepSeniu, nakolko su sami
odkazani na pomoc inych. Okrem tejto skupiny je vSak poteSitelné, Ze u obyvatelov Komarna
je velmi silnd spolupatricnost k Zivotu a socialnej situacii mesta a ochota pombct
k zlepSeniu. Len 7 respondentov sa vyjadrilo, Zze nema zaujem pomoct. Tato situacia je
predur¢ena na kvalitny rozvoj komunitnej prace, najma ked vacsina uvadza ochotu poméct
dobrovolnickou c&innostou a susedskou vypomocou. Uz je len na zodpovednych
predstaviteloch mesta uc€elne vyuzit takto ponukané moznosti.
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5.4 Pripomienky respondentov

Zaver dotaznikového zistovania bol venovany postrehom a navrhom respondentov
k socialnym sluzbam. Moznost vyjadrit svoj nazor vyuzilo az 91 osdb, €o Cini 20%
z celkového poctu respondentov, ktori sa aktivne zapoijili a vyjadrovali svoju spokojnost, aj
nespokojnost so situaciou v socialnej sfére, navrhovali zmeny a smerovanie viacerych
oblasti ovplyvnujucich kvalitu zivota obyvatelov Komarna. Niektoré z uvedenych navrhov
nesuvisia priamo so sluzbami v zmysle zakona o socialnych sluzbach, ale vSetky namety
tychto obCanov stoja za zamyslenie.

Kapitalom pri vyhodnoteni dotaznikového prieskumu bol aktivny pristup respondentov, ¢o
znamena, ze okrem odpovedi na formulované otazky, uviedli respondenti dalSie doplfiujuce
informacie, ktoré mdézeme povazovat za viziu obéanov mesta Komarno v oblasti zlepSovania
socialnych sluzieb, vytvarania bezpecného prostredia a spolunazivania ob¢anov v komunite.
Ziskané informacie boli rozdelené podla pohlavia a skupin.

Spolu bolo vyplnenych 454 dotaznikov, z toho 270 od zien a 184 od muzov. Pripomienky,
nazory a navrhy vyjadrilo 91 respondentov, z toho 36 muzov a 55 Zien.

Tab. &. 55

Skupiny MUZ| ZENY

Seniori - Dobrovolnictvo - RozSirenie ponuky sluzieb u socialneho
- Denny stacionéar taxika
- ZlepSenie bezpecnosti seniorov | -  Nedostato¢na informovanost lekarov o
- Viac policajnych hliadok socialnych sluzbach
- Prepady aj cez den - OSetrovatelsko — opatrovatelska
- Vysoké poplatky v zariadeniach starostlivost poCas pracovnej doby

(znizenie platieb) pribuznych

- Pravidelna nédvsteva pre chorych a
osamelych seniorov

- Uprednostnenie rodinnej starostlivosti

- UZitoCnost komunitnych centier

- Zlep3enie dostupnosti socialneho taxika
pre fudi s poruchou mobility

- DIhé ¢akacie doby

- Denny stacionar pre chorych

- Nespokojnost s kompenzacnymi
prispevkami (opatrovanie)

- Nedostatok ¢asu opatrovateliek vzhfadom
na nizke pracovné Uvazky

- Tazka dostupnost opatrovatelskej sluzby

- Sukromné sluzby su nedostupné z
finanénych dovodov
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Skupiny MUZI ZENY
TzP - Dobrovolnictvo viac chranenych Chranené byvanie 2x
dielni 2x Zriadenie podporovaného byvania
- Chranené byvanie 3x Chranené dielne 2x
- Denné kluby pre TZP Denné kluby pre TZP
- Zlep3enie starostlivosti o Zriadenie centra pre zmyslovo
mentalne znevyhodnenych znevyhodnenych
ZvySenie pozornosti pre fudi s poruchou
mobility
ZvySenie podpory pre mentalne
znevyhodnenych
Vytvorenie stacionéra pre mladych
duSevne chorych
Klub pre rodinnych prislusnikov (vzajomné
poradenstvo)
Rodina - Dobrovolnictvo Ubytovanie pre slobodné matky s detmi
s det'mi - Dostupnost byvania 2X
- Zamestnanie Zvysenie rodinnych pridavkov
Prispevok na obedy pre deti zo socialne
odkazanych rodin
Nudzové byvanie pre tyrané matky s
detmi
Nudzové byvanie pre rodiny v hmotne;
nudzi
Dostupné byvanie pre mlade rodiny
Pomoc osamelym matkam
Centrum pre tyrané deti so zameranim na
ochranu, pomoc a poradenstvo
Prechodné ubytovanie pre matky s detmi
v nudzu
Chybaju jasle a 8kdlky — Statne
Pomoc pre rodiny
Pozornost detom a zvySena podpora pre
socialne slabsie rodiny
Obé&ana - Vyhrievany priestor pre Nocny vyhrievany priestor
ohrozeni bezdomovcov v noci Utulok pre bezdomovcov
rizikom - Akakolvek pomoc pre Noclaharen
socialneho bezdomovcov Obedy pre sociélne odkéazanych — zdarma
vyligenia |- Podakovanie za akukolvek (chudobnych)

pomoc pre bezdomovcov
- Stravovanie
- Noclahéren — dovybavenie
- Najprv spinenie povinnosti a
nasledné poziadavky

Centrum poradenskej pomoci pre
zavislych

Odnatie davok pre neprispdsobivych
obCanov

ZlepSenie pomoci pre ludi, ktori sa nie
vlastnou vinou stali bezdomovcami
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Skupiny MUZI ZENY
Iné Vztahy v komunite — sudrznost Tazka socialna situécia
(nedostatok) Nedostacujuce sluzby
Vlysokeé platby Web stranka — nekonkrétne informécie o
Nedostatok finanénych socialnych veciach
prostriedkov (nizke dochodky) Podpora Gtulku zvierat
Vzajomna pomoc Zvysenie socialnej podpory
Vandalizmus ZvySenie terénnych socialnych sluzieb
Lahostajnost mladeze Zriadenie informacného centra — rieSenie
Viac socialnej pomoci a problému informovanosti
porozumenia Nedostato¢né informovanost o
Dostato¢né sluzby 2x moznostiach vyuzivania socialnych
Nediskriminovat déchodcov a sluZieb 2x
socialne odkazanych Pravidelné reagovanie na vyzvy —
projekty, granty atd.
Korupcia a zla atmosféra v meste
Bezplatna lekarska sluzba prvej pomoci
Viac lacnejSich socialnych bytov
Ochota pomahat
Viac informéacii v TV
LepSie susedske vztahy
ZlepSenie informovanosti
Zlavy na kultdrne podujatia
Nespokojnost s posudkovou sluzbou (viac
uradov)
Nespravodlive pridelovanie prispevkov
a sluzieb
Zamestnanost’ Pracovné prileZitosti, alebo Viac prace
brigady 5x Vlysoka nezamestnanost
Vysoka nezamestnanost
Ludské zdroje Ochota zamestnancov RychlejSie vybavovanie
Sustavné vzdelavanie LepSie podavanie informéacii
socialnych pracovnikov Mil$ie spravanie
ZlepSenie komunikacie uradu Navstevy odkazanych na sluzbu —
Neuplatriovanie diskriminacie zvySenie kontroly
etnickych mensin ZlepSenie komunikacie a informovanosti
uradnikmi voci klientom
Pristup pracovnikov ku klientom
(nedostato¢na informovanost, pocit
obtaZovania)
DIh& doba vybavovania aj v surnych
pripadoch 2x
Prostredie Bariéry v zdravotnickych Malo verejnych WC
zariadeniach Neschodné chodniky

BezpeclnejSie prostredie —
zvySenie kontrolnej innosti
policie

Bariéry v mobilite
Zlep3enie Cistoty v meste

Mala dostupnost pitnej vody z verejnych
zdrojov (leto, horucavy)

Castejsie polievanie ulic

Chyba bezbariérovost na uradoch

a komunikéciach
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Zhrnutie

Seniori

NajzavaznejSimi problémami z pohladu seniorov sa javi nedostatok finanénych
prostriedkov, pocit ohrozenia vonkajSim prostredim — bezpec€nost ulic, v oblasti mobility —
fyzicky a finanéne dostupna doprava, dostupnost’ zdravotnych a socialnych sluzieb. Priorita
seniorov je zit v kruhu svojich blizkych (preferovany pobyt v domacom prostredi), rozSirenie
socialnych sluzieb.

TZP

Obgania TZP pocituju najvaésie problémy v oblasti byvania (rézny formy), nedostatku
pracovnych prilezitosti a pocitu sebarealizacie, dalej v nedostatku finanénych prostriedkov
na zabezpecenie zakladnych potrieb, pocituju taktiez nedostatok moznosti uc€asti na Zivote
komunity. DéleZitym aspektom je podpora rodiny.

Rodiny s det'mi
Zamestnanost a dostupnost’ primeraného byvania pre rodiny s detmi je z pohladu tejto
skupiny najvaésim problémom. Nedostatkové sa javia aj sluzby pre skupinu rodin s detmi.

Obé¢ana ohrozeni rizikom socialneho vylu€enia
ZabezpecCenie stravovania, teplo v zimnych mesiacoch a zriadenie noclaharne
predstavuju najCastejSie potreby tejto skupiny ob&anov.

Zamestnanost’
Malo pracovnych prileZitosti.

Ludské zdroje vzdelavanie pracovnikov, empatia pracovnikov
Z pohladu respondentov, chyba pracovnikom vaési empaticky pristup k ob&anom.
Ob¢ania navrhuju sustredit’ sa na vzdelavanie pracovnikov.

Prostredie dostupnost — bezbariérovost, bezpecnost v oblasti mobility,
Obcania navrhuju debarierizaciu prostredia a ziadaju vacsi pocit bezpecia vonkajSieho
prostredia (aktivnejSia Cinnost policie).

Iné

Respondenti ziadaju lepsi pristup k informaciam, podpora sluzieb a vacsiu podporu
solidarity medzi generaciami a medzi jednotlivymi komunitami.
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6 SWOT ANALYZA

6.1 Zakladna charakteristika SWOT analyzy (Sakal & Podskran, 2004)

SWOT analyza kompletizuje a zoraduje vnutorné silné a slabé stranky organizacie jej
vonkajsie prileZitosti a hrozby podla délezitosti.

SWOT analyza predstavuje zakladny bod, v ktorom stratégia ma vytvorit' tesny sulad
medzi internymi schopnostami organizacie (sily a slabosti) avonkaj§im prostredim
(prilezitosti a hrozby). Z hladiska strategickej perspektivy su dbélezité silné stranky
organizacie. Dobra stratégia vyZaduje dobré sustredenie sa na vyratanie tych slabosti, ktoré
robia organizaciu zranitelnou. Stratégia organizacie sa musi prispdsobit tomu, ¢o je
organizacia schopna robit.

6.2 Syntéza vysledkov strategickej analyzy
Syntéza spociva v porovnavani vonkajsSich hrozieb a prilezitosti s vnatornymi silnymi
a slabymi strankami organizacie. Ich kombinaciou a prienikom vznika stratégia ako
vyvazujuci faktor, ktory uvadza organizaciu do suladu s jej okolim.

Stratégie

1) Stratégia SO - organizacia je schopna vyuzit vSetky prilezitosti. Odporu¢a sa
ofenzivna stratégia z pozicie sily.

2) Stratégia ST - organizacia sa nachadza v nepriaznivom prostredi, ma vnutornu silu,
ktorou je schopna Celit rizikdm. Odporuc¢a sa defenzivna stratégia.

3) Stratégia WO - prevazuju slabosti nad silami, ale organizacia pésobi v bezpe¢nom
prostredi. Odporuca sa stratégia spojenectva.

4) Stratégia WT — organizacia je slaba a nachadza sa v nepriaznivom prostredi. Je to
najnevhodnejSia pozicia pre organizaciu. Odporu€a sa stratégia ustupu, c¢o
predstavuje postupne zlepSovat slabé stranky a eliminovat nepriaznivé podmienky
prostredia.

Vyber stratégie

Zmyslom vyberu stratégie je zoradenie od najlepSieho po najhorsi. Pre vyber stratégie sa
pouzivaju skupiny kritérii:

1. ucelnost

o poslanie a ciele

o sucasna strategicka pozicia
o strategicka perspektiva
realizovatelnost

prijatefnost stratégie

wn
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6.3 Analyza SWOT — KOMARNO

Analyza SWOT je analyza vnutornych silnych a slabych stranok v suvislosti s vonkajSimi
prilezitostami a hrozbami v oblasti socialnych sluzieb na tzemi mesta Komarna.

1) Analyza SWOT - VSeobecna ¢ast’

LG S CUESTUTEGE
pravo na poskytnutie socialnych sluZieb 5 | nedostato¢ne zabezpeCena kontinuita zdravotnej a| 5
socialnej starostlivosti pri dlhodobej odkazanosti na
pomoc inej 0soby

garancia zostatku z prijmu pri poskytovani| 5 | nepriaznivy demograficky vyvoj 2
socialnych sluzieb
administrativne centrum, sidlo Statnych institucii 2 | chybajuca partnerska spolupraca s roznymi 3
regionalneho nadregionalneho vyznamu poskytovatelmi socidlnych sluzieb
vysoky potencial ,alternativnej dopravy“ — peSej| 4 |nedostatoéna podporna siet socialnych sluzieb 3
a cyklisticke;
aktivne naboZenské obce pdsobiace v réznych 4 | nevyuzivanie telekomunikacnych technolégii a| 1
oblastiach Zivota, sluzieb
rozmanita nabozenska a narodnostna Struktura 5 | syndrédm NIMBY — neakceptacia niektorych typov 4
obyvatelov — tolerancia sluzieb v blizkosti svojho bydliska
réznorodost flory a fauny, primerané Zivotné 3 | slabé finan¢né ohodnotenie socialnych pracovnikov 5
prostredie vratane chranenych krajinnych Gzemi, a zamestnancov,
spifianie kvalifikaénych predpokladov zamestnancov | 4 | legislativna nestabilita a ¢asté zmeny pomenovani 4
socialnych sluZieb socialnych sluZieb

I 32 L 27
cielené opatrenia podla potrieb obyvatelov 5 | riziko zvySovania Uhrad za socialne sluzby 5
podpora  svojpomocného  rieSenia  miestnych | 4 | dostupnost socialnych sluZieb 2
problémov
ZlepSenie spoluprace samospravy a neverejnych | 3 | absencia nizko  prahovych, terénnych a | 4
poskytovatelov ambulantnych sluzieb
podpora vzdeldvania za UCelom zvySovania | 3 | zvySovanie poCtu obCanov vyZadujlcich socialne | 4
zodpovednosti a aktivnej U€asti pri rieSeni Zivotnych sluzby
situacii
podpora a rozvoj dobrovolnictva 5 | Casté zmeny v legislative 4
zavedenie telekomunikacnych technoldgii a sluzieb | 2 | nedostatok finanénych prostriedkov 5
do systému socialnych sluzieb
holisticky pristup pri rieSeni konkrétneho klienta — 3
shaha o €o najvéa¢siu sebestatnost
moznosti vyuzitia objektov a priestorov v majetku 4
mesta na aktivity pre jednotlivé cielové skupiny
vytvorenie siete socidlnych sluzieb za ucasti 5
verejnych a neverejnych poskytovatelov
rovnomerné rozlozenie socialnych sluzieb 5
a poskytovanie niektorych sluZieb v prostredi kde sa
problém vyskytuje

| 39 | 24
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Ofenzivna s. S. spojenectva
T+ 32
1
I
: : + L
39 15 -24
Defenzivna s. 4 oy S. ustupu

Zo syntézy vysledkov analyzy SWOT mesta Komarno v oblasti socialnych sluzieb (Graf
€. 31 - VSeobecna cast) vyplyva stratégia SO, €o znamend, Zze mesto ma pokracovat
v danom smere vyvoja, upeviiovat svoju poziciu v oblasti socialnych sluZieb. Mesto

[]

Graf ¢. 31 - Analyza SWOT — VSeobecna ¢ast’

Komarno ma vsetky predpoklady pre dalsi pozitivny vyvoj v danej oblasti.
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2) SWOT analyza socialnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie

seniorov

SILNE STRANKY (STRENGTHS)

existujuca opatrovatelska sluzba 4 | chyba bezbariérovy pristup do verejnych budov 5
stravovacie moznosti 3 | chybaju vytahy vo verejnych budovach 4
prepravné sluzby 4 | chyba poziCoviia kompenzaénych pomdcok 4
denné centra 5 | nizke dochodky 5
pozitivny  postoj samospravy  k problematike | 4 | nepostadujuca vyhladavacia ¢innost (chybajuce | 3
seniorov kapacity)
donasanie stravy (obedov), rozvoz stravy 5 | nedostatok pobytovych sluzieb (na dobu ur€ita -| 5
Z0S)
poskytovanie poradenstva 5 |na Uzemi mesta absencia MVO so zameranim na| 4
tuto socialnu skupinu
vlastné Zariadenie pre seniorov chyba odlahCovacia sluzba 5
moznosti vyuzitia soc. sluzieb v dennom stacionari chyba hospic 5
| 40 | 40
zlepSenie spoluprace s ostatnymi intiticiami 4 | nedostatok finan¢nych zdrojov 5
vytvorenie  hibSej  spoluprdce  scirkevnymi | 4 | negativny postoj k seniorského veku 5
organizaciami
vytvorenie manudlu poskytovania socidlnych sluzieb | 3 | obmedzena mobilita seniorov 4
zlepSenie  mobility  seniorov  prostrednictvom | 3
existujucej prepravnej sluzby
zlepSenie mobility seniorov prostrednictvom Gpravy | 4
cestnych komunikacii
zvy3enie kapacity opatrovatelskej sluzby 4
zvySenie dostupnosti jednotlivych typov sluzieb pre | 4
seniorov
vyuZivanie finanénych prostriedkov z inych zdrojov 5
L3 | 14
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<+ 40
Ofenzivna s. S. spojenectva
} k< } []
0
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Defenzivna s. S. ustupu
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[]

Graf ¢. 32 - SWOT analyza socialnych sluzieb
na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie seniorov

Zo syntézy vysledkov analyzy SWOT mesta Komarno v oblasti socialnych sluzieb ¢ast
SENIORI, vyplynula stratégia medzi SO a WO, o znamena, Ze su v rovnovahe silné stranky
a ohrozenia resp. rizika. Potreba eliminacie rizik, ktord mozno dosiahnut napr. viac
zdrojovym financovanim, spolupracou s existujucimi mimovladnymi organizaciami a pod.

84



Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Komarno 2013

3) SWOT analyza socialnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
obéanov s TZP a nepriaznivym zdravotnym stavom

SILNE STRANKY (STRENGTHS)

zabezpe€ena opatrovatel'ska sluzba 4 | chyba bezbariérovy pristup do budov S
zabezpedenie stravovania 4 | nizky podiel terénnych socialnych sluzieb 5
garantované $tatne socialne davky 5 | nedostatotna odborna spdsobilost 1
socialne poradenstvo 5 | nedostatodna spolupraca so tatnou spravou 4
. , " . o 5 |absencia krizového strediska s nepretrZitou| 5

socialny taxik so $pecialnou Upravou pre voziCkarov .

prevadzkou
aS|stelnC|av. rodinnych prisluSnikov pri aktivitach | 5 chyba linka dovery 5
denného Zivota
vzajomna pomoc existujicich komunit v meste 4 | chyba ubytovanie v krizovych situaciach 5
predchadzanie vzniku krizovych situacii 3
pomoc pri rieSeni vzniknutych situacii 5

I 40 Z| 30

vyuzivanie moznosti financovania zinych zdrojov | 5 | narast finanéného zataZenia v oblasti socialnych | 5
(fondy, granty a pod.) . sluZieb
podpora a rozvoj dobrovolnictva pri rieSeni TZP pokles pracovnych prileZitosti 4
integracia ob¢anov TZP do pracovného procesu nedostatok finanénych zdrojov na zriadovanie | 4
a spolocenskych aktivit novych socialnych sluzieb (Statna  sprava,

samosprava) .
MozZnosti vytvorenia dalSich chranenych dielni zhorSujuca sa socialna situacia ob&anov TZP
dobrovolnictvo, mimovladne organizécie zvySovanie poctu obyvatelstva odkézaného na

socialne poradenstvo

I| 25 | 23
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Graf ¢. 33- SWOT analyza socialnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
obéanov s TZP a nepriaznivym zdravotnym stavom

Zo syntézy vysledkov analyzy SWOT mesta Komarno v oblasti socidlnych sluzieb ¢ast
TZP, vyplynula stratégia SO. Vzhladom na to, Ze prileZitosti vonkajsieho prostredia su silng,
odporu¢ame mestu pokraCovat v smerovani a zaroven podporovat tuto oblast’ v kooperacii
s MVO, dobrovolnickymi organizaciami, susedskou vypomocou alebo inou dostupnou
pomocou.
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4) SWOT analyza socialnych sluzieb na podporu rodiny s det'mi

zabezpecéené socialne poradenstvo 5 | absencia krizového centra S
zabezpeCena  socialno-pravna  ochrana deti| 5 |absencia nizko prahového zariadenia pre rodinu a| 5
a mladeZe deti
tzka spolupraca s UPSVaR 5 | nedostatok finannych prostriedkov S
odborny pracovnik pre socialno-pravnu ochranu 2 | absencia azylového domu pre matky (otca) s detmi 4
podpora rodin v hmotnej nudzi 9 | nizky pocet terénnych socialnych pracovnikov 4
zakladné a Specialne socialne poradenstvo 4 | nedostatona vyhladavajica ¢innost 3
existencia terénneho socialneho pracovnika pre| 5 |chybajuce napravné a rehabilitatné postupy na| 5
marginalizované komunity dosiahnutie pozitivnej zmeny
zabezpecenie Skolského stravovania pre deti zo| 5 |na Uzemi mesta absencia MVO so zameranim na| 5
znevyhodneného socialneho prostredia tuto socialnu skupinu
zmapované rodiny v krize 5
sprostredkovanie kontaktov na UPSVaR 2
existencia viaci¢elovych ihrisk 4
existencia volne dostupnych ihrisk a $portovisk 5
podpora a obnova rodinnych pomerov 5
tvorba Uspor pre deti v detskom domove 5
existencia a ginnost CVC 4

L 66 z| 36
PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)
zvy3enie kvalifikacie socialnych pracovnikov 5 | nedostatok finanénych prostriedkov 5
vyuzitie dostupnosti finanénych zdrojov 5 | pasivita ludi 5
vyuzitie moznosti zriadenia rodinného centra 4 | sociélna izolacia 5
Specializované poradenstvo 4 | nasilie v rodinach 5
financovanie z inych zdrojov (fondy, granty a pod.) 5 | finanéné neistota v mladych rodinach 5
rozvoj svojpomocného rieSenia problémov mladych | 5 | nezamestnanost 5
rodin
rozsirovanie spoluprace samospravy s policajnym | 5 | ohrozeny pocit bezpecia 5
zborom a s UPSVaR
vytvorenie pracovného miesta — terénny socialny | 4 | zavislosti 3
pracovnik, asistent ter. socialneho pracovnika
vytvorenie informacnej siete so zameranim na | 3 | kriminalita mladeze 3
problematiku mladych rodin
skvalitnenie socidlnych sluzieb pre rodiny s detmi 3 | zadizenost mladych rodin 2
aktivne vyhladavanie dostupnych finanCnych | 4 | narastajuce finan¢né zatazenie 4
zdrojov @ moZnosti financovania aktivity

nedostatok finanénych zdrojov na zriadovanie | 3
novych socialnych sluZieb
| 47 | 50
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Graf ¢. 34- SWOT analyza socialnych sluzieb na podporu rodiny s detmi

Zo syntézy vysledkov analyzy SWOT mesta Komarno v oblasti socialnych sluzieb ¢ast
Rodiny s detmi, vyplynula stratégia ST, ¢o znamend, Ze intervenciou v oblasti vnutornych
slabych stranok, ktora predstavuje spolupracu s MVO, prenajom priestorov a pod. méze byt
dosiahnuta stratégia SO.
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5) SWOT analyza socialnych sluzieb na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok
pre obéanov ohrozenych rizikom socialneho vylu¢enia

SILNE STRANKY (STRENGTHS)

existencia socialnych sluzieb 5 | nedostatotné financovanie tychto sluzieb z rozpo¢tu | 5
mesta

existencia Utulku pre bezdomovcov 5 | absencia noclaharne 5

existencia strediska osobnej hygieny 5 |pasivita zo strany klientov pri rieSeni vlastnych| 5
krizovych situacii (Gakaji na pomoc od mesta)

poskytovanie oSatenia 5 |na Uzemi mesta absencia MVO so zameranim na| 5
tuto socialnu skupinu

Stravovanie 5 | absencia denného centra 5

zaujem mesta o poskytovanie tychto sluzieb 5 | absencia zariadenia nudzového byvania 5

dotacia MPVSaR na Gtulok 5 | nedostato¢né materialovo-technické vybavenie 3

poskytovanie socialneho poradenstva 4 | nedostatoné pracovné prilezitosti 3

spolupraca s Uradom prace, socialnou poistoviiou, | 4 | komunikacné bariéry 2

PZ, Ms policia, v zavaznych pripadoch poskytnutie

bezodkladné ubytovanie v Utulku

terénna socialna pracovnicka 4 | nizka vzdelanost cielovej skupiny

kontrola  Skolskej dochadzky prostrednictvom | 4 | zanedbavanie vychovy deti

spoluprace so $kolskou spravou

spolupraca s nadaciami ( OSF, Charita) 4 | napéatie medzi minoritou a majoritou 5

ponuka programov pre cielovu skupinu (cigansky | 3 | predsudky 4

tanec, premietanie filmov s romskou problematikou,

prednasky)

existencia centra volného ¢asu stigmatizacia 4

aktivny pristup cielovej skupiny pri rieSeni réznych prevencia kriminality 4

problémov

Uprava prostredia bytoviek v socidlne vyluenej| 3 |absencia 3pec. prisluSnika PZ pre segregované| 5

lokalite skupiny

I M Z| 68

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

pomoc pri rieSeni problémov - MVO) 3 | rozSirena drobna kriminalita 4

vyuzitie programu terénny socialny pracovnik 5 | skupiny bez akéhokolvek prijmu 4

poskytnutie prace — VPP cez UPSVaR 3 | nedostatona informovanost medzi subjektmi | 4
socialnej sféry o tejto skupine obfanov

zriadenie pracovne 4 | nedostatocna informovanost zo strany klientov 3

spolupraca s cirkvami a MVO 4 | zavislosti 4

aktivne zapajanie klientov do rieSenia problémov 5 | izolacia klientov 4

vytvorenie informa¢ného manualu 3 | nedostatok finanénych prostriedkov na socialne | 5
sluzby

vytvaranie podmienok na realizaciu kulturnych akcii 4 | nedostatoné personalne zabezpecenie 5

integracia segregovanych skupin 5 | zvySend kriminalita 4

rozvoj nizkoprahovych zariadeni 4 | pretazenost a syndrom vyhorenia pracovnikov 4

podpora vzdelavania pre segregované skupiny 5 | nedostatoéné vyuZitie supervizie 2

zmena stereotipu minority a majority 3 | chybajuce hygienické navyky 4

vyuzitie fondov z EU 3 | skusenost s drogami maloletych 5
nedostatok dobrovolnikov 2
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absencia nizkoprahového centra
skoré materstvo diev&at segregovanych skupin
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Graf ¢. 35 - SWOT analyza socialnych sluzieb
na zabezpecenie nevyhnutnych pre obcanov ohrozenych rizikom socialneho vyltcenia

Zo syntézy vysledkov analyzy SWOT mesta Komarno v oblasti socialnych sluzieb Cast
bezdomovci, vyplynula stratégia ST. Spolupraca s odbornymi organizaciami a silovymi
Zlozkami, spolupraca s MVO, vyuzivanie fondov, grantov a preventivne opatrenia
predstavuju opatrenia na zlepSenie situacie v cielenej oblasti.
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7 CIEL, PRIORITY, OPATRENIA, AKTIVITY, CASOVY PLAN A PODMIENKY REALIZACIE KOMUNITNEHO

PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA KOMARNO

Strategicky ciel Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Komarno:

Zabezpecenie kvalitnych a dostupnych socialnych sluzieb so zameranim na rozvoj nedostatkovych socialnych

sluzieb a na zriadenie absentujucich socialnych sluZieb v meste Komarno

SENIORI
P.c. Priorita Opatrenie Aktivita h Casovy Finanéné zdroje Poznamka
armonogram
Rozvoj spoluprace so vSetkymi subjektmi . .
RV s - Viaczdrojové
A1.1 pbsobiacimi na Uzemi mesta poskytujicimi terénne priebezne f .
o , inancovanie
. . o socialne sluzby
Podpora zotrvania Rozvoj a skvalitnenie siete
1. | A klienta v prirodzenom A1 poskytovanych terénnych A1.2 Viytvorenie siete existujucich terénnych sociélnych 2013 — 2014 VZ + spolupraca
prostredi socialnych sluzieb " sluzieb s NP
A13 Podpora qoprovolnlctva a svojpomocnych skupin 2013 — 2014 VZ + spolupraca
(susedska vypomoc) s NP
. . . , s Viaczdrojové
| | B1.1 Zriadenie zariadenia opatrovatelskej sluzby 2013 —-2015 financovanie
RozSirenie socialnych Rozvoj kapacit pobytovych P
2. | B sluzieb o absentujuce  |B1 . 5 B1.2 Podporovanie sluzieb denného stacionéra 2013 — 2015 ylaczdrojove
socialne sluzby socialnych sluzieb financovanie
B1.3 Zabezpetenie odfahtovacej sluzby 20132015 }/'acz"“’lo‘(e
inancovanie
o C V spolupréaci s existujicimi poskytovate/mi
Rie3enie krizovych Krizova starostlivost v ramci socialnych sluZieb vypracovat postup na rieSenie
3. |C .o C1 sietovania socialnych C14 o . - : 2013 VZ
situaci sluzieb krizovej situacie poskytnutim pomoci véas a podia
potreby
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Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP) a nepriaznivym zdravotnym stavom

P.c. Priorita Opatrenie Aktivita harriii%\;yram Finan¢né zdroje Poznamka
Spolupraca inétitlcii poskytujucich verejné Viaczdroiové
sluzby (Urady, zdrav. zariadenia, soc. financov. ; nie

A1.1 Zzariadenia atd.) pri odstrafiovani bariér 2013 -2015 rantv. fond ,a
a vytvarani bezpeénejSieho prostredia, g y’o q y
bezbariérové verejné WC. pod.
Bezbarierovost a ulahcenie DalSie Gpravy povrchu komunikacii Viaczdrojové
1. | A. Zivota podmienok mobility a A1 Bezbariérova mobilita A1.2 (chodnikov) vratane vytvorenia vodiacich linii, | 2013 - 2015 f'”a”"ofva”'e'
prepravy zvukovych a svetelnych signalizacii a pod. granté,oé)ndy a
Odstranenie informacnych bariér - zlepSenie f\i/r:?ai%r\?;ﬁ\i/:
A1.3 informacne;j pristupnosti (webstranky, 2013 -2015 rantv. fond ’a
kontrastné oznaCovanie a pod.) g );;o d y
Realiz&cia podpornych aktivit zameranych na Viaczdroiové
Iniciovat' zriadenie motivaciu klientov, rodiov a opatrovnikov pre financov. ; nie
B1 zariadenia podporovaného | B1.1 samostatné byvanie za Gi¢elom 2013 -2015 ’
, A L A < . granty, fondy a
2 Dostupnost vhodného byvania byvania osamostatnenie obcanov so TZP pri
. |B. < . . . pod.
pre osoby s TZP zohladneni ich schopnosti.
Unrava existuidcich bviov Pri predpokladanych upravach najomnych 5
B2 P JUCICh BYIOV 1 82,1 bytov planovat aj byty pre potreby obganovso | 2013 - 2015 VZ + SFRB
pre potreby ob¢anov s TZP +7p
Spolupraca s agenturami podporovaného
zamestnavania a zamestnavatelmi pri VZ + dotacie so
. c14 vytvarani vhodnych pracovnych miest pre 2013 -2015 SR
PPN Podporovanie . . W
Zamestnavanie 0sdb so e oA ob&anov so zdravotnym postihnutim.
3. |C. ) . C1 zamestnavania osbb so
zdravotnym postihnutim dravotny sihnuti
zdravotnym postinnutim Podpora vzniku dal$ich chranenych dielni a VZ + dothcie o
C1.2 chranenych pracovisk, marketingova podpora 2013 -2015

odbytu ich produktov a sluzieb.

SR
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Osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (TZP) a nepriaznivym zdravotnym stavom

P.c. Priorita Opatrenie Aktivita harriiz%\;yram Finan¢né zdroje Poznamka
Vzdeldvanie a sociélna rehabilitacia - osk tg\llzttel‘ov a
posilAiovanie navykov pri sebaobsluhe, pri . posky ;

D11 ¥ S ) . Priebezne ich rozpocet,
Ukonoch starostlivosti o domacnost, nacvik granty, fondy
pouzivania pomdcky a pod. existuice sluzby
Deinstitucionalizacia Podpora samostatného a
4. |D. plo Slwéovanych socialnych D1 ngza(\jnsleho ZIVOt? v di Participacia na zabezpeceni sociélnej sluzby Pocas celei dob oZirttg(\e/:Z%v
sluzie prirodzenom prostred D1.2 s pouzitim telekomunikaénych technolégii - > Cele) doby | PosKy '
) . I . realizacia KP | VZ, granty, fondy
monitorovanie a signalizacia potreby pomoci. a pod
. . ) VyuZzitie
D13 Pogpora zriadenia denneho centra pre 2013 — 2015 stéasnych
ob¢anov s TZP kapacit
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Rodina s det'mi

Casovy

P.c. Priorita Opatrenie Aktivita h Finanéné zdroje Poznamka
armonogram
Pomoc.pri o.sobr.\ej: Pomoc rodinam ohrozenym chudobou a ich
A Starostivostiodietaso | pg 4 podpora pri rie$eni konkrétnych problémov, Uloha stala VZ+SR
zretelom na nizkoprijmové bivanie. vchova deti d
rodiny a osamelych rodi¢ov napr. byvanie, vychova detia poc.
Pomoc rodinam s detmi Monitoring potreby a podporovanie zriadenia Viaczdrojové
nachadzajucimi sa v pp Podpora zriadenia krizového | ,, ,  centra nahlej pomoci pre obete nasilia 2013 — 2015 financovanie,
1. | A nepriaznivej socialnej situacii centra pre rodicov s detmi *" osamelého rodi¢a s dietatom a pre rodiny granty, fondy a
a ohrozenymi socialnou ohrozené socialnou patolégiou pod.
atologiou
P g Vytvorenie databazy mnohodetnych rodin za
A3 Monitoring a podpqra A3.1 ucelom p'oskytovanla' adrgsnej pomoci so Uloha stéla vz
mnohodetnych rodin zameranim na vzdelavacie a mimoSkolské
aktivity deti.
VyuZivanie vhodnych volnych priestorov pre
deti a ml&dez; budovanie nenarocnych a
. o . _ VZ + granty,
s, ... | B1.1 rekontrukcia exitujucich Sportovisk, Priebezne . .
. , Podpora zaujmovych aktivit L . filantropia
2. | B Rozvoj prevencie B1 , o oddychovo relaxacnych z6n a detskych
pre deti a mladez ., . .
ihrisk, napr. v arealoch $kél a pod.
B1.2 Podpora poradenskych sluZieb pre rodicov Uloha stala VZ
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Ob¢ania ohrozeni rizikom socialneho vyluc€enia

P.c. Priorita Opatrenie Aktivita h Casovy Finanéné zdroje Poznamka
armonogram
VZ + dotacie SR
A1.1 Podpora zriadenia noclaharne 2013-2015 |, spo(ljuop?;(lzz ?\IP
L . Poskytovanie sluzieb na
Rozvoj socilnych sluzieb na S . .
A1 uspokéjovanieyzékladn)’/ch A1.2 uspokojovanie zakladnych Priebezne VZ + spolupraca
sivotnvch potrieb " Zivotnych potrieb (hygiena, jedlo, s NP
yenhp oSatenie)
Poradenska €innost zamerana na s
1 Pomoc fudom ohrozenym A13 | onkrétne riegenie Klienta Priebezne vz
' socialnou exkluziou .
Podpora prevencie a Podporovanie centra poradenskej
A2 skvalitfiovanie sluZieb pre osoby | A2.1 por poracensike) 2013 -2015 spolupraca s NP
S0 Zavislostami pomoci pre 0soby so zavislostami
P,odp.ora ex[stu1u0|ch sklgdovg VZ + spolupréca s
A3 Pomoc pre obyvatelov v nidzi | A3.4 \Ydaini potrieb pre domacnostna | 5415 5045 | Np + dobrovolnici
" skvalitnenie Zivota obyvatelov .
- . a skauti
v nudzi (prevencia chudoby)
B1.1 Podpora vzdelavania na eliminaciu Priebesne VZ + granty +
" predsudkov majority a minority spolupraca s NP
Specializované socilne
Podpora prevencie neziaduceho a zdravotne poradenstvo pre zeny
B1 spravania, Zivotnych navykova |B12 a dieyc‘:até S0 zameranim na Priebezne spolupraca s NP
) Pomoc obyvatefom Zijucim v spdsobu Zivota sexualne zdravie a predchadzanie
' segregovanej lokalite predéasnému materstvu
. I . VZ + granty +
B1.3 ggﬁgzﬂfc’gﬁfr‘;prah°veh° 2013 - 2015 fondy +
spolupraca s NP
B2 Prevencia kriminality B2.1 Rozvoj koordinacie hiiadkovej Priebezne vz

¢innosti mestskej a Statnej policie
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Informovanost’
P.c Priorita Opatrenie Aktivita harri?)sn(:)‘gram Flzn:rr:j::e Poznamka
A1A Nepretrzita dostupnost informacii o socialnych Priebesne V7
" sluzbach pre ob¢anov
L ) Zaviest jednotny a prehladny systém
Skvalitnenie informovanosti Aqg informovanosti o sociainyeh sluzbach na Priebesne vz
A1 obcanovosocidinych *“ webovej stranke mesta Komarno s pravidelnou
sluzbach a moznostiach ich aktualizaciou informagii
o vyuzivania
tlargziggrztr:ﬁ ?;PS:i a Zriadenie pravidelnej rubriky o sociélnych
planovani a poskytovani A13 sluzb’a.g:h v printovom médiu a v komarnanskej Priebezne VZ
iy . . televizii
socialnych sluzieb, viac
1. informovat obCanov, Stretnutia s verejnymi aj neverejnymi N
diskutovat s nimi a zvySovat A2 poskytovatelmi jednotlivych sociélnych sluzieb Priebezne vz
ich spolut¢ast na C e .
rozhodovani v socialnej Lo . A2.2 Porglo,c a podpc;rat pri tn?sem rqglnychh lusieb Priebezne VZ
oblasti Zlep&enie informovanosti problémov poskytovatelov socialnych sluzie
obyvatelov a poskytovatefov Monitoring a pravidelné zverejiovanie volnych
A2 socialnych sluziebo A2.3 kapacit jednotlivych druhov socialnych sluzieb |  Priebezne VZ
zameroch mesta v rozvoji v zriadovatelskej pdsobnosti mesta
socialnych sluZieb
Spolupréaca s ostatnymi poskytovatelmi
A2.4 socialnych sluzieb za u¢elom zverejfiovania Priebesne VZ

volnych kapacit jednotlivych druhov sociélnych
sluZieb
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Ludské zdroje

Priorita

Opatrenie

Aktivita

Casovy
harmonogram

Finanéné
zdroje

Poznamka

A Rozvoj ludskych zdrojov

A1

Systém rozvoja ludskych

zdrojov

A11

Monitoring personalnej, kvalifikatnej a mzdovej
Urovne zamestnancov Usekov a zariadeni
poskytujucich socialne sluzby

Priebezne

VZ

A1.2

Navrh opatreni na skvalitnenie fudskych zdrojov:

systém vzdelavania zamestnancov, program
socialnej starostlivosti o zamestnancov,
motivacny systém odmefovania

a profesionalneho rastu, zasady kvalifikacnych
predpokladov pre vyber a prijem zamestnancov
na jednotlivé pozicie, personalne posilnenie
odboru o socialnych pracovnikov, prevencia
vyhorenia - supervizia

2013 -2014

VZ
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ZAVER

Komunitné planovanie je dobry spdsob ako zacat, pripadne rozvijat spolupracu
a vytvarat trvalejSie partnerstva. K vyhodam patri aj skutocnost, Ze do procesu komunitného
planovania su zapajani vSetci ucastnici systému socialnych sluzieb (zadavatelia,
poskytovatelia, prijimatelia) a verejnost, €o vyrazne posilfuje principy zastupitelskej
demokracie nielen v procese planovania, ale aj v rozhodovacom procese, pripadne
v spdsobe ich zabezpelovania. V procese komunitného planovania prevazuje dialdg
a vyjednavanie, dosiahnuty vysledok je prijaty a podporovany vacsinou ucéastnikov.
Vysledkom komunitného planovania je vzdy kompromisné rieSenie medzi tym, c¢o
potrebujeme a chceme a tym, ¢o mame Kk dispozicii a mézeme. Komunitny plan méze byt
zdrojom zlepSenia a skvalitnenia spoluprace medzi skupinami u€astnikov komunitného
planovania, dava prilezitost na hfadanie novych rieSeni a aktivhe zapajanie sa obanov do
zivota v komunite. Moznostami v tomto pripade nie su iba materialne, finan¢né a fudské
zdroje, ale tiez spolo¢enska dohoda.

Komunitny plan mesta Komarno tvori vychodiskovy kratkodoby dokument planovania,
financovania a ¢asového harmonogramu zameraného na postupny rozvoj socialnych sluzieb
v Komarne. Komunitny plan socialnych sluzieb analyzuje stav a uroven socialnych sluzieb
poskytovanych obyvatelom Komarna, hodnoti potreby obyvatelov odkazanych na socialne
sluzby a navrhuje priority, opatrenia a aktivity pre ich rozvo;.

Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Komarno na obdobie rokov 2013 az 2015 je
otvoreny zivy material, ktory reaguje na zmeny a potreby obyvatelov a celej komunity mesta
a na meniace sa legislativne, materialno-financéné a personalne prostredie. Preto je potrebné
ho priebezne vyhodnocovat a aktualizovat. Pozornost je upriamena na tie socialne sluzby,
v ktorych sa prejavili najvacsie disproporcie medzi ponukou a dopytom. Konkrétne opatrenia
a ulohy budu upresnované a podrobne rozpisané do rocnych realizacnych — akénych
planov rozvoja socialnych sluzieb v priamom napojeni na rozpoc€et prislusného roka.
Komunitny plan tak predstavuje ideovu a obsahovu naplfi programového rozpoctu mesta a je
prilezitostou a prepojenim volebnych programov miestnych politikov so skutoCnymi
potrebami ob&anov — voli¢ov.?

3 “Vyznamnu ulohu zohravaju v celom procese komunitného planovania socialnych sluzieb miestni politici. Od
nich sa oCakava, Ze komunitnému planovaniu vyjadria svoju podporu, budi ho priebezne monitorovat’ a velmi
zodpovedne posudzovat definitivny navrh komunitného planu vratane jeho finanéného zabezpecenia. No nielen
to. Od komunalnych politikov sa oCakava, Ze budu navrh komunitného planu velmi zodpovedne konfrontovat
nielen so svojim politickym programom, ale prihliadnu na vécSinovy konsenzus tych, ktori sa celého procesu
komunitného planovania zucastriovali: uZivatelov a poskytovatelov socidlnych sluzieb.” (Miniprirucka pre
Komunitné planovanie socialnych sluzieb, 2004)
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