Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:

Poskytovatel’:

Sidlo:
Zapisana v:

ICO:
IC DPH:
DIC:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

Kontaktny e-mail:

Osoba opravnena
konat vo veciach
realizacie zmluvy:

eGov Systems spol. sr. o.

Brigadnicka 27, Bratislava 841 10

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel
Sro, Viozka ¢. 25658/B

35 827 521

SK20 2022 5493

20 2022 5493

Je platcom DPH.

Ing. arch. Augustin Mrazik, konatel
SK51 0200 0000 0020 2553 9255 VUB a.s.
info@eGovSystems.sk

Mgr. Patrik Laslop, obchodny zastupca

(dalej len ,Poskytovatel™)

Pouzivatel

Sidlo:
ICO:
DIC:

Zastupeny:

Bankové spojenie:

Kontaktny e-mail:

Osoba opravnena
konat vo veciach
realizacie zmiuvy:

(dalej len ,Pouzivatel”)

Mesto Komarno

Nam. Gen. Klapku 1, 945 01 Komarno
00306525

2021035731

Nie je platcom DPH.

Mar. Béla Keszegh, primator
SK19 7500 0000 0040 2940 3178
primator@komarno.sk

Mgr. Béla Keszegh, primator

CLI
Preambula

Poskytovatel previdzkuje elektronické sluzby (eGov-sluzby) pre samospravy v oblasti vwkonu
verejnej spravy (eGovernment), zdkonného a transparentného zverejiovania a elektronickej
komunikdcie s fyzickymi a pravnickymi osobami.

Pouzivatel ma zdujem zabezpelit informovanost’ svojich obyvatelov o veciach verejného
zdujmu a zefektivnit' svoje procesy prostrednictvom informacno-komunikacnych technoldgis.
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V zdujme zabezpecenia takéhoto zdujmu Pousivatela sa zmluvné strany dohodli na tejto
Zmluve o poskytovani sluzieb (dalej len ,, Zmluva*).

CL I
Ukel a predmet Zmluvy

1. Ugelom uzatvorenia Zmluvy je vyuZivanie sluzby eGov-Zastupitel’stvo (v d’alsom aj
»sluzba®) PouZivatelom. SluZba je uréend na elektronicki pripravu a zverejilovanie
zasadnuti zastupitel'stva a vietkych zasadajucich Organov samospravy.

SluZba je pristupna na adrese: http://zastupitelstvo.egov.sk

2. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatel'a prevadzkovat' a poskytovat
PouZivatel'ovi sluzbu eGov-Zastupitel'stvo a zavizok Pougivatel'a uhradzat’ za pouZivanie
tejto sluzby dohodnuty poplatok.

ClL I
Obchodné podmienky

1. Prilohou tejto Zmluvy sit Obchodné podmienky sluzby eGov-Zastupitel'stvo platné ku diiu
uzavretia tejto Zmluvy, ktoré st jej neoddelitelnou stdastou. Obchodné podmienky
obsahuji najmi prava a povinnosti zmluvnych stran a nimi poverenych osdb (d’alej len
,»Obchodné podmienky*).

2. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok. Prevadzkovatel
je povinny vopred informovat’ PouZivatel'a o platnosti novych Obchodnych podmienok
prostrednictvom webového sidla sluZby.

V pripade nesuhlasu s novymi Obchodnymi podmienkami je Pouzivatel’ opravneny od
zmluvy odstupit’ s okamzitou platnostou.

3. Obchodné podmienky su zverejnené na webovom sidle sluzby.

4. V pripade rozporu medzi touto Zmluvou a Obchodnymi podmienkami mé tito Zmluva
prednost’.

CL1Iv
Dohodnuty poplatok a fakturaéné obdobie

1. Poskytovatel' spristupnenie, aktivaciu sluzby a telefonicki podporu pri spristupneni
sluzby poskytne pouZivatel'ovi bezplatne.

2. Pouzivatel' sa zavdzuje za riadne plnenie povinnosti Poskytovatel'a podl'a €l. VIII tejto
Zmluvy platit’ Poskytovatel'ovi poplatok v sume 225.- € (slovom dvestodvadsat’pit eur)
bez DPH mesa¢ne pri platbe za dohodnuté obdobie podla odseku 3 tohto &lanku.

3. Zmluvné strany sa pre eGov-sluzby podra &l II tejto Zmluvy dohodli na fakturadnom
obdobi jeden Stvrtrok.

CLV
Platobné podmienky
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytované sluzby bude uhrddzana
Poskytovatelovi $tvrtrotne na zéklade riadne vystavenych faktir k poslednému dilu

prvého mesiaca prislu$ného Stvrtroku, s lehotou splatnosti 30 dni odo dita dorucenia
faktury pouzivatelovi.
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Faktira je uhradend dfiom pripisania finanénej Ciastky na bankovy Glet Poskytovatela
uvedeny na prislu$nej fakture Poskytovatela.

V pripade, Ze PouZivatel neuhradi svoje zivizky ani po druhej pisomnej upomienke
Poskytovatela v primeranej lehote uvedenej v druhej pisomnej upomienke, je
Poskytovatel’ opravneny prerusit’ poskytovanie sluzby PouZivatelovi. Poskytovanie sluzby
bude obnovené po uhrade vietkych pefiaznych zavizkov a poplatku za inicializaciu a
spustenie sluzby podl'a platného cennika.

CL VI
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitii a to na 36 mesiacov odo diia u&innosti tejto zmluvy
v stlade s Cl. X. ods. 1 tejto zmluvy.

Zmluvu mozZno vypovedat z akéhokolvek dbvodu alebo aj bez uvedenia dovodu
pisomnou vypoved'ou doru¢enou druhej zmluvnej strane s vypovednou lehotou 3 (slovom
tri) kalendérne mesiace. Vypovedna lehota zagina plynut prvym diiom nasledujiceho
mesiaca, v ktorom bola vypoved’ dorudena druhej zmluvnej strane a skonéi uplynutim
posledného diia kalenddrneho mesiaca vypovednej lehoty.

Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy mdZe opravnena strana
okamZite pisomne odstipit’ od tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli za podstatné
porusenie povinnosti povaZovat porudenie akejkolvek povinnosti vyplyvajucej z tejto
zmluvy. Uplna alebo &iastoénd zodpovednost’ strany je vyli¢end v pripadoch zisahu
vy$Sej moci. PouZivatel' je opravneny odstipit od tejto zmluvy aj v pripade, ak
Poskytovatel’ vstipil do likviddcie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo povolené
vyrovnanie, bol podany navrh na vyhlésenie konkurzu na jeho majetok alebo povolenie
vyrovnania.

Vypovedna lehota shizi predovietkym na to, aby sa obidve zmluvné strany pripravili na
ukoncéenie prevadzkovania sluZby, najmi aby si PouZivatel mal moZnost skopirovat’
zverejnené Udaje a pripadne pripravit’ ich zverejnenie inym spdsobom.

Po ukonceni platnosti Zmluvy:

a) bude moZnost’ vyuZivat sluzbu, teda zverejiiovat’ nové udaje, zablokovand. Uz
zverejnené informacie mozu ostat zverejnené, aviak moZu byt Poskytovatel'om
kedykol'vek vymazané (napr. pri zésadnejSej zmene sluzby alebo databazy, kedy budua
kopirované len udaje aktivnych pouZivatel'ov sluzby);

b) Poskytovatel' sa zavdzuje umoZnit PouZivatelovi skopirovat vietky PouZivatelom
zverejnené Udaje v takej podobe, aby tieto tidaje boli pre PouZivatela zrozumitelné (t.z.
najmi v nezasifrovanej podobe);

¢) Poskytovatel sa zavizuje do tridsiatich (30) dni od ukon&enia platnosti Zmluvy vratit’
PouZivatelovi sumu (preplatok) predstavujicu rozdiel medzi sumou zaplatenou
Pouzivatelom ako poplatok podla tejto Zmluvy a sumou poplatku, na ktorej zaplatenie
vznikol Poskytovatelovi narok podTa tejto Zmluvy.

ClL v
Prava a povinnosti PouZzivatel’a

Pouzivatel' je povinny poverit’ asponi jednu fyzickli osobu — spraveu (spravidla svojho
zamestnanca) svojim zastupovanim pri pouZivani eGov-sluZieb. PouZivatel je povinny
vetky nim poverené osoby zaviazat' k dodrZiavaniu zmluvnych podmienok, poudit’ ich a
poverit’ k zastupovaniu PouZivatel'a vo vztahu k Poskytovatelovi a verejnosti.
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PouZivatel' zodpoved4 v plnej miere za nim zverejnené informécie prostrednictvom sluZby
eGov-Zastupitel'stvo a ich siilad so vieobecne zévéznymi predpismi. Najmé zodpoveds za
spravnost’ a presnost’ idajov, odstranenie osobnych a inych udajov, ktoré podl'a vieobecne
zavéznych predpisov nesmu byt zverejnens, z textov a dokumentov pred ich zverejnenim
prostrednictvom sluZzby eGov-Zastupitel'stvo. V pripade chyby je povinny takyto obsah
bezodkladne opravit’ alebo uviest’ do siiladu so vieobecne zavaznymi predpismi, pripadne
stiahnut’ jeho zverejfiovanie do odstranenia chyby.

PouZivatel' je opravneny poZadovat’ roziirenie vyuZivanych sluZieb uvedenych v ¢l. 11
bode 1 o d’aldie eGov-sluzby prevadzkované Poskytovatel'om, ato dodatkom k tejto
Zmluve. Akdkolvek zmena tejto zmluvy musi byt vsulade splatnym zikonom
0 verejnom obstaravani.

Cl. viIt
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel’ je povinny vynaloZit maximélne usilie, aby systémy a sluzby boli funkéné a
dostupné nepretrZite (s vynimkou vopred ohlasenych nevyhnutnych odstavok na udrzbu a
spravu) a pripadné poruchy alebo vypadky systému alebo sluzby sa zavizuje ¢o najskor
odstranit’.

Poskytovatel’ je povinny udrZiavat’ webové sidla, aplikdcie a databézy jednotlivych eGov-
sluZieb dostupné a v stave, ktory zodpoveda aktudlnemu stavu vieobecne zavaznych
predpisov a technickych podmienok pouZivania tychto sluzieb prostrednictvom Internetu.
Je povinny ich priebeZne aktualizovat’ adalej vyvijat podla aktudlnych potrieb,
technickych podmienok a moZnosti.

Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost’ za dostupnost’ sluZieb tretich stran (napr.
vypadku siete Internet, mobilnej telekomunikacnej siete alebo ktoréhokolvek pogitaga).
Poskytovatel' sluzby vyvinie maximalne usilie, aby akékolvek chyby a problémy
suvisiace s vypadkom siete Internet, nefunk&nosfou alebo chybnou funk&nost'ou
pocitadov a aplikécii boli odstranené v &o najkratsom &ase.

Poskytovatel' nezodpovedd za obsah dokumentov zverejnenych  PouZivatel'om
prostrednictvom sluzby.

Poskytovatel je povinny vopred min. 2 pracovné dni informovat’ PouZivatela a koncovych
pouZivatefov sluZby o nevyhnutnych odstavkach eGov-sluZieb na Gdribu a spravu,
zmenach funkénosti sluzby, nadviznych sluzbach a ponukach Pouzivatel'a, a o inych
okolnostiach, ktoré suvisia s pouzivanim eGov-sluZieb.

Poskytovatel je oprdvneny zmenit nazvy jednotlivych eGov-sluZieb.

Poskytovatel’ je opravneny uviest’ PouZivatel'a medzi svojimi referenciami.

ClLIX
Ostatné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuji poskytovat® si navzdjom pomoc a su¢innost’ nevyhnutnt pri
plneni povinnosti alebo zdvizkov, ktoré im vzniknu pri plneni tejto Zmluvy alebo ktoré
vyplyvaju z jej udelu.

Zmluvné strany sa dohodli riesit pripadné spory vzniknuté pri plneni tejto Zmluvy
prednostne rokovanim. Kazdd zo zmluvnych strén je opravnend rie§it' vzniknuty spor
prostrednictvom prislusného sudu.

. Na pisomnti komunikéciu podla tejto zmluvy buda zmluvné strany vyuZivat’ prednostne
e-mail (elektronicku postu). Za dorucent sa povaZuje e-mailové zésielka, ktorej prevzatie
bola druhou stranou potvrdené automaticky alebo explicitnou odpoved’ou.
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Zmluvng strany sa dohodli, Ze ak sa postou doporudene doruduji pisomnosti tykajuce sa
tejto Zmluvy na adresu posledného sidla Poskytovatel'a alebo PouZivatela uvedenti v tejto
zmluve, tak za defi dorudenia pisomnosti sa povaZuje aj defi, v ktory Poskytovatel’ alebo
PouZivatel', ktory je adresatom pisomnosti, odoprie doru¢ovanti pisomnost’ prevziat’, alebo
v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo v ktory
je na zisielke doruCovanej postou preukazatelne zamestnancom poSty vyznalena
pozndmka, Ze ,adresat sa odstahoval®, adresat je neznamy“ alebo in4 poznamka
podobného vyznamu, ak sa sudasne takéto poznamka zaklad4 na pravde.

CL X
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost
diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle PouZivatela.
2. Ak tito Zmluva nestanovuje inak, je moZné jej obsah menit alebo dopliiat’ len formou
pisomného o&islovaného dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami.
3. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v tejto Zmluve, sa riadia prislusnymi
vSeobecne zaviznymi predpismi.
4. Zmluva &. 80781/36252/ORaZP/2022 je vyhotovend v troch rovnopisoch s platnost'ou
originlu, z ktorych 2 sii uréené pre PouZivatel'a a jedno pre Poskytovatela.
5. Zmluvné strany vyhlasuja, e si precitali Zmluvu a zverejnené Obchodné podmienky
sluzby, porozumeli im a na znak svojho sthlasu Zmluvu podpisuj.
V Bratislave diia 4 42 .2 022 V Komarne, dfia ...............
Za Poskytovatela Za Pouzivatel'a
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